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Les médias sociaux au Sénégal

Introduction

Décembre 2010A B O im@oldtidh parle feu de Mohamed Bouazizi, les citoyem®ntournent
la censure et le controle des médiaitablispar le pouvoir tunisienen utilisant les réseaux sociaux
Les jeunes tunisiens utiliseriargement ces outilgpour relayer les informationsau sein et hors de
leur pays Le régime du président Ben Ali tombe sous la pressigopulaire le 14 janvier 2014
médias sociaux sonalorscélébrés pour avoir permisette révolution.
, RO POET OAi PO AOCAAAO 110 i Oi OA7l @GlaAindnsbA&@OA 1 A
au réle politique des médias sociauxQue ces derniers aient joué le role primordial qui leur a été
souvent attribué est discutable et discuté Ces débats ne sont pas anecdotiques. Des outils
DAOIi AOOAT O PIi OO 1A POATET OA A EO U AAO AEOI UAT O
AAAE]T AT ATOh U I TETAOA AT | O U AAO TEITEITO ABAOGOC
de leurs fontiéres représentent un phénomeéne politique et sociologique de premiére importance
pour la gouvernance a toutes les échelles, pour le développement et pour la démocratie.

Gouvernance, développement et démocratie sont également des enjeux sans cesse
renouvelés en Afrique sSuUWAEAOEATT A8 , A0 1 i AEAO 0116 AO AGOO |
AEOT UAT O AGoOO0OA ET £l O0ii O AO AElshiEdiasjpuent @ird@OAO 1 A
fondamental pour une meilleure gouvernance En portant le débat pubt, ils rendent possible la
pression collective auprés des décideurs pour le changement social.

Depuis quelques années, les médias traditionnels (presse écrite, radio, télévision) se voient

AT TAOOOAT Ai © PAO Ad AOOdibiedéticniAd @A DO O/O5 FAIOAIT IOMAGEIOIE

monopoleAA 1 86 ET gEI OO RO EAEAT OEO O1 1T EI 1 EAOA ASOOEI EOA(
OT A O1I OOAA ETATT O1I OO1 AAT A ABET &£ Of AOCET 18 38APDPOU
U AA 11 OO0AAOG@ DOI A @Aifudedrapidlenteid, FatgeRied ét A Ddnbré codk

i ADOO EAi A0 AO 1 ABOO AilTi1iAOS .6Ei b1 OOA NOAI AE

par un intermédiaire. De nouveaux cercles de débats sont ainsi créés. En cela, les médias sociaux
sont uneopportunité pour le changement social. Mais ils renouvellent dans le méme temps des
AT AAOGO OO0 1 -nénieHsir &qhaldd $affiabilitd, $afertinence, ses méthodes de
production et de diffusion. Audela du divertissement qui est un des premig attraits des

plateformes de médias sociauxen quoi et comment ces outils jouentls réellement un role

politique dans le paysage médiatiqgu®

1voirnotamment le livre drves Gonzalez-Quijano,Arabités numériques Le printemps di Web arabe
Actes Sud, 2012
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wi ! £OENOA AA 16/ OGAOOh 1T A OAAOAOO i1 AEAOCENOA A
économiquesconsidérables ¢ dansla plupart despays a des pressions politiqudsrtes, les
médias traditionnels ouestfricains peuventils faire jeu égal avec ces nouveanxédias?

LeSénégal une desfiguresA A B OT OA AA 18! FOENOA AA 186/ OAOO A&
économique que démocratique, est a la fois un pays particulierement dynamigqueant au

TT1AOA AA 17V AEAO AO 1601 AAO PAUO 1 AO PI OO Al AC
AAO 17T AEAO O1 AEAO® AAT O AA PAUO bAsQirkpacddqud AT OAAC
peuvent avoir ces outils dans un secteur médiatique et la société de maniere plus large. En se

A1 AAT EOAT O 000 1 600ACA ARG i1 AEAO OT AEAO@ AAT O I

cette étude propose des pistes de réflexiourl 8 OOET EOi h 1 AO 1 EIl EOAOG AO 1 A

Ol AEAO@ PT OO 1AO 1T OCATEOCAOEITO AO AEOI UAT O OOAOA

A8 O1T Ai OA1 1 pPAT AT O PI 6O EOOOA AO A8OT A Aiil il AOAOGE
"EAT NOA 18! £OENOA OT EO Al 1 OEAT Oi A ATiI T A 1T A Al
i AOAET AO OAAITTIT OA AT i1 A tdhniquk Pusdartla céndaissance ddA OET 1
Ai OAT T DPAT AT O AAO OAAETTI11 CEAO A Apas denbndeteOi AOET 1
OuooOi i AGENOA8 , A0 T1ii11T EOAOG AO OET OAOG NOE U 0O1160
Oi OET OO0 A801T AAAT O Ahduddelddt padidlsOi@dtrerdrarénte@@ dahsh O A OD A
o]] AAAOA DPAOI AOOAT OARA ROIi AAOAEGDBOODAARABOOTI BAOPI 1
ATTTiAO T1T1TAEATAOG 060 1AOG i1 AEAO OI AEAG® 1 686ET Al C
AAT O 1 ABO AAOGA8 38EI AOO bi OOEAI A AA OOEOOA 16171 C
des sites obsevateurssh Ei 1 8 AT AOO DPAO AA 181 A PI OO 4xEOOAOD
I AONOGAT O ABGAOGT A ATTTi A 1T8A0O Gébolndsfau mOvbilociNOAS8 |, 8

de ces entreprises. De plus, si des données précises sur les utilisateursdispbnibles auprésde

ces firmes, leur divulgation pourrait &tre considérée comme une atteinte a la vie privée. Les

ACOi CAOETI 1 0 NOE 0110 PAOAEI EO OAT AGAO POAI ENOAO
donc des choix faits a la base par les enpiéses propriétaires de ces médias, le plus souvent dans

O0f AOO Aiii AOAEAI AgET AA EAOI OEOAO 1 06AEEAO AA A
ET O0i OAOOAT O AA O6U EI OAOEOAQ8 ,AO0 i ACAUETAO AO E
multipil EAT Oh T A PAOI AOOAT O Ti ATiITET O PAO AGAOI EO Ol
AT AT OA TTETO U 1871 AEATT A Oi CEITTAIAS

Cette étude ne cherche pas a combler ces lacunes de maniére exhauskleconsiste en une
premiére tentative pour batiruneméth AT 1 T CEA AA AT 11 AAOA AA AT 117 AO

?Le marché africain du portable est le plus important au monde par sa croissance et le second par sa taille.
Voir par exemple http://www.afriquinfos.com/articles/2012/6/13/marchesmartphonesprometteur-afrique-
204109.asmu http://ictupdate.cta.int/fr/Requlars/Perspectives/Moteurde-l-innovationafricaine

LY GSNYSG22NIR{GIG& 2dz £t Q' yAZY Lyitén®@Ny I GA2y IS RSa ¢
http://www.socialbakers.conpour Facebook.
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Ol AEAO@ AO 3iTiCcAilh AO AA POI Pi OAO AAO PEOOAO Ab
a des recommandations concrétes powm développementpositif de ces usages.

Pour cela, quatre secteursnt été analysés

Le secteur des médiaa été observé dans son usage des médias sociaux. La place que
DOATTAT O AAO 11 AEAO O1I AEAO@ AAT O 16A1T OAECT AT AT O
La blogosphere et la twittosphéresénégalaise est souventomposée de journalistes et de
jeunes informaticiens. Quels outils sont réellement utilisés alors méme que ce milieu est fervent

promoteur des logiciels libres (ce que ne sont pas les médias sociaux les plus utils&8s
alternatives, voire des innovaons, sontelles promues?

Les organisations de la société civildevraient étre a la pointe de ces modes de
communication, rapides, ciblés e prioribien adaptés a leur objet et méthodes. Ese pourtant
le cas?

Les nonconnectésreprésentent sans daite le secteur le plus négligé de ce type de recherche,
DOEONOGSGEI AOO AEEEFEAEI A AGAT OOT OO0 A@riodhars A B Oi OA1
AEAI P ABAT AT UOGA8 071 OOOAT Oh AA 0110 AOg NOE DPAOOA
Oi AT T AT AT O OAT AT T O0iI O PI OO 1 8AAT POETT AA AAO 1 0C
OAOI A AT 1T OOAET OA T AT T1”Il ENOGA T O 1 8AT Al PEAAT OEOI A

Ces secteurs ont été analysé&ous troisaspects), | A DOT AOAOEI T AGBET &I Oi AO
informative et leOAT AEO A8 ET &I Of ACEI 1 8

La principale caractéristique des médias sociaux est de permettre a tout un chacun de
produire et de diffuser sa propre information. Cette production peut étre analysée selon
plusieurs critéres son rythme, son objet, son contenu, sa langue, sa longueur, son format (texte
OAOI h PET OT h OEAiIT18Q8 , A AEEAAOOEIT AA PpAikéOA ET Al
i AOGAA BT OO0 AARAOOAET O Oi OAAOD OAI O NOA &AAAAITT Eh A
OEOEAT A AAOOAET AO ET &1 Oi AGETT O NOBU OT A PAOOEA A

Maistousi AO PAOOEAEDPAT OO AO@ i1 AEAO O1 AEAOC® T A bpOIi
ssTO6 ARO@ NOE Ai1 001 OAT O 1ABO Aii bOA bPI OO OAOGI EO
exemple pour dela veileET OOT Al EOOENOA8 , 8AAOEOEOT AA OAEIIT A
DOAT AT O 1T A AELEAE OAT AR AA T1T1AOCAAGCSARATEARATI AOO & AA
LinkedIn, Viadeo, G+, abonnement a des comptes sur Twitter). Il est possible de quantifier le
TT1AOA AA AT i POAO OOCEOGEOh 1 AOO DPOI OAT AT AAh 1 AOO
Ainsi pour les données collectées swgd comptes Twitter, les comptes ayant 0 message et
disposant de 0 abonnement ont été supprimés car pouvant étre considérés comme des comptes
inactifs. Les comptes ayant 0 message mais de nombreux abonnements ont été gardés, car il
DAOOAT & Oi I Tcwvigiddvdillefsen®pralucort 1 1 1 A E1T 1 8 AGEOOA PAO |
AA 1 AAOOOA OO0 1 A0 i1 AEAOG O1 AEAOC® EI AOO Ti ATITTE
1 8ET £ O AGETT AEAZEAOOI A8
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Une des caractéristiques de la plupart des médias sociaux est deymor partager a nouveau
un contenu intéressant trouve sur le réseau (le partage sur Facebook, le retweet sur Twitter).

0AOOACAO OT A ET & Oi AGETT TA OAOGO PAO AEOA NOBAII
1 6AAOEOEOT AdO1 Afhirk avérbBsans dale® Ajdutkes(@mrbeht@ir® oud A
Aiiplii ATl 6gs )i AOO bi OOEAT A AA Ai OAOIi ET AO O 60

rythme de partage, le type de contenu, la source, la langue, le format.

, A AT T 1T AAOA AA selohdqudtreé déetodést AOO AZAEOA

Les données bruted 8 AGEOOAT O BPAO BT OOetl@plupadt di tdnps lési AEAO Ol
données sont présentées sous forme agrégée et déja mise en forme, sans acces a la
méthodologie de collecte ni aux chiffres brutsAinsi la population utilisatrice de Facebook est
relativementAEAT AT AOiI AT O0i Ah U AT I DPOEO DPAO OEIT AO DPOEI
synthétique fiable et publicpour Twitter par exemple. Ces données brutes ont été collectées et
OOEI EOi AO 11 OAGNCHBIATE AR RAJEGHOANGBhAT 1 A0 A1 1 0 PAOOE
1T OONOA AGAOO bi OOEAI As

La documentationconcerne moins les outils eurmémes que les contextes de leur utilisation.
Cette documentation était principalement issue du web.

La participation aux espaces de médias sociawénégalais, aussi bien sur Facebook, Twitter
NOA OO0 ABAOO0AO AOPAAAO AO 181 A T OAOA j, ETEAA)IT
participante.

, 8 AT N Oo6 Oduprés BerdrtAids Atilisateurs des quatre secteurs ideie AET7 O 08 A OO A£A
principalement OT 0O &I O A A 8, Ad diréefeGeldh ded modaliplatyues
différentes, A EET Adi AT OOAO 1 AO POI PT OEOETT O AO 1 A0 OANC
actuelle.

Les données publiques font en effet crukdment défaut. La grande majorité des applications
de médias sociaux cités ici sont commerciales et propriétaires, castire que leur code de méme
gue les données sur leurs usages appartiennent a des entreprises. Le fait que ces entreprises
soient raremrent africaines (malgré quelques initiatives intéressantes sur le continent) pose une

TTO0ATTA AZITEOC 1A NOAOGOEIT AA 1671 AEATGCA ETi1 GAIT h 1
auSud. AddAT U AA 1 6AOPAAO OAAET ENOAebusdgessani T OOAOA NOA
ciTi OAT AT AT O ET AAAAOOEAI AOGnh AO 11 OONOGB8AITTAO OilC

pour lesguels existent des données. Certes, il est possible de constituer des jeux de données a

partir des informations diffusées ou directeme O U DPAOOEO A61 OOEI O AGEOOAT
OBACEOAEO 10U AO OOAOGAEI AA OAEITA AO AA AiTl11 AAOA
i OOAA8 #A1 A PAOI AOOOAEO AA O1 OOATEO 1T A Bl AEAT UAC
faits et des données cohérentes et non sur des opinions et anecdotes. Le rythme des initiatives

AAT O T A ATTAETA AAOG 11 AEAO O1 AEAO@® AO 3ili CAl h A
extrémement rapide et il est difficile de connaitre, comprendre et particdpO U 1 6 AT OAT AT A A
activités du secteur.
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0AOAA NOA AAO ATTTiAOG O1I 10O ET AGEOOAT 6AOh 060 O
médias sociaux, et que ces médias ont un role a jouer dans le développement du Sénégal, un des
I AEAAOCEAO ARETIEGER®ALOTROG i OET ATTTCEA AA AT 11 AAOA
voir les limites et les extensions possible.

LaOi DI EAAOET 1T BT OOEAIT A AA A lobleshnédias so&duontiioléeCEA U
ou continuent & jouef un réle complémentaire & celui des médias traditionnels, est en effet un
I AEAAGCEALE AOOAT AO AA AAOOA 1 OO6AAR AA T ATET OA U AC
absolument défaut.

“l AyaAr LISYRIylG fSa SOSy &¥tayelsde haslfag H&lid &ivoRI@po@B 2 NB S ¢ 6 A
NbfS AYLERNIFYG REFEyAa f | edesshés drlide paftie RoQtElIgEaENNGCALGNE 2y | £ 2 N&
YQSUGIFASY (G LI dza 2LISNY A2y yStao
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106A00 AA NOA PAO 1 i AEAO Ol AE,

Il est fondamental pour cette étude de se baser sur une définition précise de son objet. Or, i
existe des dizaines de définitions des médias socialXd D OAONOS AOOAT O AA Al AOO/
définitions.# AOOAET A0 AA AAO Ai £ET EOQEIT 1 CauttedAsdr®AT O 1 6 AAAA
Al TAOETTO 1O 1 600AcA8 #EAAOT A AA ApoGrsuhi FET EOQET T C

Andreas Kaplan et Michael Heinlein définissent aites médias sociauen 2009: «Un

AT OAT AT A A8BADPPI EAAOGEI 1 O Eidédldgiieddtechriobgdi@e®d@E OAO OOC
Web 2.0etNOE PAOI AOGOGAT 6 1T A AOi AGETT AOG | 8i»wADeAl CA AA
AAEOh AB8AOO AEAT )1 OAOT AOGh NOGGEI OIEO OOEI EOi 0OC
fondement techniqueAO 1 A AT T AEOQGET T AAO i1 AEAO O1 AEAO®@8 - Al

sur Internet ne sont pas nouveaxiet ne permettent pas de saisir la différence entre un média
social et un média en ligne classique.

Fréderic Cavazza, référence francaise sur teédias sociaux, aprés avoir analysé plusieurs des
définitions donnéesAT 1T OOAOA NOA 1 A Ai £ZET EOEI 1T DPAO 1T A OAAEIT
dans certaines définitions les dimensions nggroductrices de contenu. Il propose donc sa
définition : « Les médias sociaux désignent un ensemble de services permettant de développer
des conversations et dednteractions sociales sur Internet ou en situation de mobilité>°.

Introduire la notion de service en lieu et place de tecltueou A 8 A b B | dstAdo@tant. Cela
DAOI AO A1 OAT AOGA T A AEAIi P OAOO 1A OOOOAOOOA i ATI

4! 3 NE dzLJ-based appjicati®risIna& build on the ideological and technological foundations of
Web 2.0, and that allow the creation and exchange of gmareratedcorfy 1 ¢ ® ! yYRNBI & YI LI Iy 3
| SAYt SAyZ a! aSNE 2F G(GKS g2NIXIRX dzyAGSH ¢KS OKIFffSy3asSa
novembre 2009.

®Frédéric CavazzaUne définition des médias socianxMediassociaux.fr, 29 Juin 2009
Http://www.mediassociaux.fr/2009/06/29/unalefinition-desmediassociaux.html
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confronte a des problemes techniques, un séce sert des objectifs plus complexes et se heurte a

des contraintes aussi bien commerciales ou Iégales que sociales. Ajouter les interactions sociales

AO@ AT 1 OAOOAOQGET T O PDAOI AO i CAT AT AT O A61 OOOEO 1 A A
commeles jeux collaboratifs en ligne ou les mondes virtuels qui ne produisent pasdntenu

stricto-sensu

Cette définition étant publiée sur un de ses blogs, les commentaires qui suivent sont trés
pertinents et apportent des compléments intéressants, notammén 1 A T 1T OET 1T A8 EAAT OF
numérique.En effetAG AOO O1 AAO AOPAAOO Ei T OOAT OO AAO ii A
uneidentité donnée seulement des personnes (identifiée, anonyme ou en pseudonyme) mais
aussi des groupes, des communicateurs agissantream de, voire des robotsA retenir de cette
Ai FZETEQOETTh 1671 OOAOOOOA AA T A OAAETTITCEA OAOO 1
1 O0ii OENOA Aiii A TGOA AA AA OUOOTI A8

En janvier 2010, Brian Solapposeles médias traditionnels, dits de masse», aux médias

sociaux:«, AO -7 AEAO O1 AEAO@ OAPOi OAT OAT O 1T A Aiil AOAO
contenu les gens deviennent éditeurs de contend# § AOO 1T A DPAOOACA A3OT 171 AA
centrée, de un vers plusieurs, vers un modelf@usieurs vers plusieurs, se basant sur les

conversations entre les auteurs, les gens et les autres professionnefs# 6 A0OO EAE 1A (1A
diffusion collaboratve AT  O7 OAAO NOE AOO T EO Al AOAT 68 , A Al
conversation,qui évolue dans le temps.

Il est possible de poursuivre la recherche de définitismais les principaux éléments sont ta

§ ,A OAOOGEAARh NOBEI AT 1 (nadd de@rodudionspiédifigqud, OT EO Al

AE£/£E OAT O AO I 1T AA AA POT AOAOET T OOAAEOQOEITTTA
collaboratif par nature (et que cela engendre des questions spécifiques de
Oi i O1Ti OAOCET T h AA OAAITTTAEOOAT AAh AA AOT EOO

§ , 8EAAT OEOQjquite@d i OEANORO AT i DI TOA 18A00A00 Al
physigue.Cette identité peut étre une marque.

§ Lesinteractions socialesen plus de la production de contenu.

§ Ladiffusion de plusieurs vers plusieursqui remplace le broadcasting des médias de
masse.

La déinition proposée pour cette étude devient donc

Un média social estin mode de production collaboratif de contenu, dediffusion de ce
contenu de plusieurs vers plusieurd O A8 ET O A O &uAlQdiretientr®dedideAtitéA
numériques.

‘4{20AFf aSRAlF A& GKS RSY2ONI GATFOAZY 2F AYT2NXYIF GA 2
publishers. It is the shift from a broadcast mechanism-mmany, to a mamto-many model, rooted in
O2y @SNEIFGA2ya 0SG6SSy |fidapeaiBEdial IG0BOILE, Bian Sbliy, RnviedS S NE @& 5 !
2010.http://www.briansolis.com/2010/01/definingsociatimediathe-sagacontinues/
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En quoi Esmédias sociaux sonils nouveaux?

Plusieurs chercheursnt souligné les similitudes entre des médias existantgarfois depuis
trés longtemps- et les médias sociaux, mettant en doute la nouveauté de ces derniers.

Cynthia Havef, citant notamment Anais Sint-Jude- fondatrice et responsable du
programme BiblioTech de la Bibliothéque de Stanfordignaleainsi que dés le XVeme siécle en
Europe des lettrés échangeaient (de la correspondance), parfois pour exprimer des choses futiles,

a longue distance, e® OET EOAT O O1 1 O Pl OOEAOOO Oi GheA O DOEOi
AT OOAODT 1T AAT tdlours @iiédeh datd reguiie@ment lue en publicCes lettrés se
Dl AECT AEAT O Ai E0U AO OO0iI P Pl AET ABET #itéleM OET T ET A

suivre le rythme En plusde cette correspondance unilatérale mais qui était parfois paie

prenante de débats de fond des libelles (ou billets) étaient disséminés dans les rues de Paris pour
diffuser des messages a caractére scabreux oufdihatoires. Voltaire se retrouva en prisopour

en avoir écrit et diffusé

On retrouve également des caractéristiques des médias sociaux dans les médias
traditionnels. Le courrier des lecteurs pour la presse écrite, les taftwspour la radio sont des
interactions avec le publicLes radios libres, communautaires ou associatives sont des formes de
prise de parole citoyenne, de méme que les fanzines (presse amateur). Sur Internet déja, des
Oi OAAOD OAI1 Bontpdpdlyridé e EldganANe Aritiquez pas les médias, soyez les
meédias» annoncant le glissement du journaliste professionnel vers le journalisme citoyen.

Prises séparémentchacune des caractéristiques des actuels médias sociaux existe sur

ABADOOAO OOPDIAOMOMAG OOLEARCENDOAG 1T 6 OA OAOOT ODOA

Apparemment, les médias sociaux ne sont donc pas nouveaux. En réalité, la nouveauté réside

AATO 1T A OirOTEIT Al o1 i1i68i A Al OAI AT A AA DI BOEADOC
cetAl OAI AT A A6ADPPI EAAOGET T Oh A8 OO0ACAOhunAdkveasAOOEAED
iTAA AA pPOTI AOGAOEIT 1T AA 18ET &£ O AGEIT 1

Outre les caractéristiqgues données dans la définitioeslmédias sociaux apportent plusieurs
modifications significativesaux T AAO DB Oi Ai AAT 0O ABET &I ©0i AGET T AO
§ )1 O PAOI AOGOGAT O AO ET AEOAT (rodadiad il

ET £ Oi AGET 1
ACEO NOA A8

o >
Ou OQu

)
8 , A AEAEI OT T EA AT OOA DPOiI ABADA
€31 pasoLjdurs pléreent utli®E 1 6

® http://bookhaven.stanford.edu/2011/11/hotnew-sociaimediamaybenot-so-new-pluscachangeplus
cestla-memechose/

®Indymedia est un collectif crééend@ Sy YI NBS RS&a YIyAFTSadlrdazya O2yi
Seattle. Il regroupe des organisations de médias indépendants et des journalistes.
http://www.indymedia.org/fr/



http://bookhaven.stanford.edu/2011/11/hot-new-social-media-maybe-not-so-new-plus-ca-change-plus-cest-la-meme-chose/
http://bookhaven.stanford.edu/2011/11/hot-new-social-media-maybe-not-so-new-plus-ca-change-plus-cest-la-meme-chose/
http://www.indymedia.org/fr/

§ Ils utilisent pleinement lesappareils mobilesj Oi 1 i PET T AOh OAA1I AOOAOGS8 Q
1671 OAET AOGAGO

§ lIsincitentau temps réel etau signa D1 OOE O N é&a la cabi@liddtioksurlied A
long terme);

§ lIs se diffugnt principalement par abonnement et donc patercles de connaissances
BEAT NOBEI O & BuDdRAdted webh OuidgaQaieurs, ils sont en
COAT AA PAOOEA AAOOEIT i O U orhalid ovdad indinsau® AO DOI
service

Quelsservices peuvent étre considérés comme des médias socialix

Mémesiave PP [ E1 1T ET T O A8 AAYs00l EO| Bi OO &48DDEIN EHAOAD
Twitter, et déja plus de 100 millions pour Googlesestrois applications sont les figuresde proue
desi i AEAO O1T AEAO@h EiI AQ@EOOA AA OO1 O 111 AOAOOAO A
AAOi ¢cT1 OEAh 1861 A OE O1 OOAO T A AEODPI OAT O PAO AA 16

Le classement de ces services évolue régulierement, avec de nouveauxaens; des services
Al PAOOA AA OEOAOOGA 1O NOE Z£ZAOI AT O 1 AOOO bBI O0OAON
AT TAADPOAOOO AOGAA 1867 O1T1 OOETT OAAET ENOAS

Frédéric Cavazza, propose ainsi chague année un panorama visuel des médias sociaux,
illustrant les applcations mais également leurs supports et leurs usages.

Aux ordinateurs, smartphones et tablettes, il ajoute en 2012 les objets connecfasse
retrouvent de plus en plus, dans les voitures notamment. Il classe les services de médias sociaux
enfonctondel AOO T AEAAOEA A600ACAh OAAEAT O NOA AAOOAEI
usages:
§ Publication: blogs et microblogging sont des outils de publication. Le Wiki entre
également dans cette catégorie de méme que les plateformes telles que Ning. Les
forums et les FAQ collaborativepeuvent aussi étre considérés comme des
applications de publication collaborative sur un theme.
§ Partage: ce sont les applications les plus connues puisque Facebook permet de
partager des contenus, des photos, des vidéos. Youtube et Dailymotion uniquement
AAOG OEAi T Oh &I EAEOh OEAAOAh OET OAOAOGO AAO b
permettant de partager des diaporamas (Slideshare par exemple), des liens
i $A1 EAET 008 qh(Schbl)étc. AT AOT AT OO
§ Jeusociaux: ces jeux, en ligne, permettent des interactions et des discussions entre
joueurs. lls peuvent également utiliser le profil particulier de leurseambres pour leur

proposer du contenu ou des interactions spécifiques.

Yy yy2y0S t£S Ho | ABAE QSNBSS Bg200dARBY RS Cl 050221
http://www.sec.qgov/Archives/edgar/data/1326801/000119312512175673/d287954ds1a.Racebook
RSONI A R S LJatorn&shaurtard 20Y2A £ £ A NR RQ
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§ Rencontre: que ces rencontressoient personnelles (Copaind 8 A OAT 6q 1T O
professionnelles (LikedIn, Viade®), les réseaux de rencontréEi A7 OAT O A O
projet. Des services comme Cob8urfing (recherche et proposition de lieux pour
dormir), Babelio (liste partagée de bibliothéque personnelle) ou Livemocha

i ADDOAT OEOOACA ABOT A 1 Al COA AOAA O1 A Ai
champ des applications de rencontreslarencoO OA T 6 AOO PAO 161

moyen, et le commentaire ou le badge viennent qualifier la relation aux autres.

§ Achat: ce sont les consommateurs qui échangent sur leurs achats. La plupart de ces

plateformes (Polyvore par exemple) sont centrées sur la rde.
§ Localisation: derniers venus dans le champ des médias sociaux, ils sont en pleine

Agbl 1 OEi 18 /1 OOOA AT 11 ACGcipgedk cobrhedterOrilied A A

i OAOOAOOAT 6h EEOAI h OAITT A AA AT1AAOO8Qq AO

méme lieu et utilisant le méme servic&oursquare est Iplus connwe de ces

@)
AEAA

O0i 60 A

DA A
O

Qu
>\
N >

Apbl EAAOETTO 1 AEO EI Al AQEOOA AEAT AGAOOOA

Voici lareprésent® ET T COADEENOA deidTavhiza ppud208bi OA & Oi

Panorama des médias sociaux 2012
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Qo connaosts VEDIASSOCIAUX
! EToE 1AO0 1P AEAOG OI AEADO® Ai AT OAAT O 1 AOCAT AT O
NOE 1T8AT OI 10 NO6OT A PAOEOA b AOMEIRexistddasi A OE Al |
AATOAETAO A6ADPDDPI EAAOQOET T Oh AT 1 O Iliéation.@iesAVKAquilsd 1| AOA A
PDOi OAT OA ATiT A T A PI OO COAT A Oi OAADO Ol Ar#l

avant tout un réseau Russe, et reste trés largement inconnu ailleurs. Orkut, le réseau social de

" http://www.mediassociaux.fr/2012/02/20/panoramaesmediassociaux2012/

AOOIT E


http://www.mediassociaux.fr/2012/02/20/panorama-des-medias-sociaux-2012/
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Google, reste principalement utiié au Brésil et en Inde. La Chine connait de nombreux réseaux
sociaux dont Renren, QQ, Kaixin, Douban qui ne dépassguére les frontiéres du pays.

Dans tous les casependanh 1 8 OOEI EOAOADO AOO AO AAT OOA AA 1
ajoutée.Ld A EAMuOestédalement déterminanty, D1 OO EI U AOOA AS8OOEI EOA
pi 00 AAOOA ApbPl EAAOGET T AAOEAT O ET Oi OAOOA Ppi OC
utilisateurs.

> O
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Atouts et faiblesses du Senégal paue déploiement des
medias sociaux

Les médias sociauxcomme tout ensemble socidechnique, se développet sur un territoire
selon les opportunités deceluici.

I'T TA PAOO Al i bAOA® OIAG O AIEGIADG @ BDOIE OO BABOGO PAUO |
A1 1 AOGETIT AA 1 A DI bpdI AGETT O1 OA1T A Pi OOAT O OGB8U OAA

AOOA OOAEOAI Al AAT AT AT O Pi OO A60OO0EI EOAOCADOOO bi OAIl
millions), qui luiméme en aura plus que la Gambie (1,4 mil). Bien sdr, cette condition de base
est pondérée par de nombreux autres facteurs.

Que cette population soit jeune ou plus agée, urbaine ou rurale, concentrée ou tres diffuse,
riche ou pauvre etc.aura un impact sur les usages.

De méme, les caractérigjues techniques dd 6 A BoAtffo@damentales pour comprendre le
AT T OAoOA AAT O 1 AONOGAT O OGET OAOEOAT O 1 A0 OOACAO A
Sénégal permettentelles le développement des médias socia®x
, RO 1Ti AEAO OAABAOCAT O AT OAOB 111 16ETAENOAR AAI
général, il est important de comprendre le paysage médiatique sénégalais et de voir quelles
opportunités et limitescelwlAE T £FZ0A AO Ai OAT 1 pPAT AT O AAO 117 AEAC
compl T T ATO 1TO 1 8A1 OAOT A OE Graditionhefs et @ArhédigsBdcibux dst OOA 1 A«
une des problématiques de basa la compréhension du développement des médias sociaux et du
OEI A NOGEI O PAOOGAT & EI OAO PI OO0 1A AEAT GCAT AT O OI A
/ Oh N O &H#ddéveigppetrented 6 1 AT huimdrigud ou du développement des
iT AEAO 101 i OENOAO j NOBGEI O OI EAT O OOAAEOQEITTAI O A
forcément une Iégislation et une régulatiorz favorable ou pasz qui en définit les cadres et les
perspectives.

Ces différents aspects ne constituent jamaitesfatalités inamovibles et indépassables, mais
présentent le contexte de forces et de faiblesses dans lequel un changement social par
1 8ET &£ O AGETT DPAOO OA Ai OAI 1 PPAOS

Les utilisateurs ptentiels, limite au développement des médias sociaux

Le Sénégal est caractérisé par une population jeune et urbaine, ce qui constitue
indéniablement un atout pour le développement des médias sociaux. Mais malheureusement, les
conditions économiques de la populatiosénégalaise restent des contraintes fortes.
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Le Sénégatomptait 12850 000habitantsen 201 avec une croissance démographique de
27%aran®) 1 OBACEO AiT A A8OT D Aassérped Enfomdnt® dnindnbk 8 OT A B

qui limite certainesactiol © &1 1T A1 A O cldd, B A AAAMOEAION AR OA AOO 1 6 AEA
Ad0O1T 111 AOA AOT EOOAT O A60VOBCADOs0 AD OADABOAAI A1
OOACAO AOO AGAOOAT O PI OO COAT A NOGOT BordsO COAT A
Cette population estnéanmoinscaractérisée par sa jeunesse puisqbe,6% des Sénégalaisnt
desjeunes de moins de 19 affs population potentiellement plus attirée par les outils de médias
sociauxAO 1 A0 A1 TAOCETTTAIEOI O AA AEOAOOOEI T h AA DPAO
permettent.

, 6 OOAAT EOAOET T A OO 5366t populatioh uBbhineR Calcdpliale LObkarT P £ = h

compte a elle seule (emomprenantles communes de Guediaway®jkine et Rufisque) 550000

habitants'® soit 20% de la population totale et pres de 40% de la population urb&itede . Or, les
infrastructuresz y compris les cybercaféz OT 1 O DI 00 AAAAOOEAI AOG Al OEI 1/
favorable au développement des médias sociaux.

Mais cette population jeune et urbaine est confroni&a des problémes économiques
important, provoquant une forte émigration.Le taux de chémageesttri O 11 AO1 DOEONOSB E|
monte 3 49% eB016'A O AAAOAT 6D AA EAOGT AO PAOOARSkIh AEAOAEAOD
GAO0EI AOGET T /EAESEAcgam®R 1145 AU ascsiciiviaan 30@ob O

sénégalais vivarg hors des frontiéres du paysCependant, il concéde que ce chiffre est trés seus

AOGOEI i AAO EI TA EAEO i OAsGleld &nbassade®u @risllat. Sefoh AEO 06
le bilan diagnostic du Document de Stratégie pour la croissance et la Rédun de la Pauvreté
(DSRP liréaliscei PSP qh 1 A OAO@ AGEI | AOO®R Odsarditilone AAO i1 E

plutdt un million de Sénégalais qui vivraient en dehors du pagsE AAT A OAT AT A AAOOAO
des médias sociaux sur le territoire sénatais, il est au contraire possible que cette émigration

puisse jouer un réle dans son renforcement, par la nécessité de garder des liens entre les proches

dans différents pays.

De plus, ette importante diasporajoue un rdlecrucial A A T &@ondnfe du pas.En 2010il est
AT 600i AO 3i1TiCAl DPAO 1 AO AEOAOEOO & Oi A1 6 j AAT RC
milliards de francs CFACesfonds ont été supérieurs au niveau des ressources financieres
proOAT AT O AA 1 8AEAA Ehsdntitud @RI 10A AL HRGI ODAT GENOE

2United Nations Statistics Division, 2011

3 Banque mondiale, 2010

 United Nations Statistics Division, 2011

*United Nations Statistics Division, 2011

®United Nations Statistics Division, 2011

" ANSD

BlSGONBE RS t2fAGAl[dzS {SOG2NASEES Rdz aAyAaidsNB

Y sjtuation Economique et Sociale du SéngaaISD, 2010, p. 59
http://www.ansd.sn/publications/annuelles/SES 2010.pdf
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PIB provisoire estimé en 20f0# AOOA AEOAOI AGETI T ABAOCAT 6Oh 1 6OOA
le développement du pays, est parallele mais pas sans lien avec la circulation des informations,
N O & Aehd méme indispensable.

#AOOA AEOAOI AOGETT AGET & Of AGET T OA E£AEO Ti ATII
ATTDPDOA T A 3iTicAl h A0 NOBAI I8kDIGEED ItEnaiBhaMéld AT O 1 A
Francophonie21, seule24% de lpopulation sénégalais parle et écrit en frangaisLe wolof est
parlé pa plus de 80% de la population et fait partie des six langues qui ont officiellement recues le
statut de langues nationale¥. Il existe unetrentaine A § A O O O Astninbritaite§ ddd pour une

DAOOGEA EiI 1 8AQEGOGA NBDAEO 1 AMA oA OIOA Ail ABE T OA AA AE/
positive dans la diversité linguistique sur Internet A OAO@ A8 AT Al DBBRELOEOI A 0B
qui constitue pour notre sujet une limite, pafEl EO &£l AGEAT Ah T AEO Ti ATITTETO
AAO 1 OOGETI O OAAETT1 1T CENOAOG PAOOAT O AOG TTETO Al DA

Téléecommunications et internet un développement rapide

#1 1 DPOA OAT &6 AA AA [iOribantyeilaAdléphdrie ndhéceskiad@® DA O
1 8AAAT O @&sditOOAOEOBOARAOOAT T PPIi A AO 3i1TiCAI 8 #B8AC
téléphonie mobile.

Latéléphonie fixe avec seulement 34@&06 abonnésA AAEAEA A8 01 OAO@ AA bPil
seulement 2,85%% que se partagat les deux opérateurs Orange et Expresso.

Les trois opérateurs ddéléphonie mobile (Orange, Tigoet Expresso) se partagent quant a
eux 9352868 abonnés cequi représente un taux de pénétration de 76,84%Le téléphone
portable est donc un terminal extrémemat présent dans la vie quotidienne et constitue pour les
meédias sociaux une opportunité importante de développement.

, 8 AAAT O U )1 @kihond tortaBl©3Gredroufie 1€8363 abonnés, ce qui est le
double dunombreA6 AATADBL (@ >Yq AO 1T A OOEPI A AO 1 1627A0A AB A
abonnés)ze. Le total des abonnements (sans compter les doublons possibles notamment entre la
3GAO 16!$3, AZ£EQGAQq AOGO AiITA AA Yo QPYS8 66%0 OAOOE/
pour unebande passante disponibld OET OOABEOE AA XhY ' APO PAOI AOOA

Al T £l O6 ABOOEI EOAOGCETT DPi OO AEANOA AAT 1118

2% Sjtuation Economique et Sociale du Sénégal, ANSD, 2010, p.72
http://www.ansd.sn/publications/annuelles/SES 2010.pdf

«La Francophonie dans le Mondeg2062007: http://www.francophonie.org/IMG/pdf/1e.pdf

2 Ces langues sonte wolof,le sérére, le pular, le mandingue, le soninké et le diola

»)Source ANSD 2002006, http://www.ansd.sn/senegal _indicateurs.html|

*Source ARTP, 31 décembre 2011

*Source: ARTP, 31 décembre 2011

**Source ARTP, 31 décembre 2011
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Chaque abonnement est le plus souvent utilisé pplusieursutilisateurs, que ce soit dans les
entreprises et organisatios, les cybercafés ou méme au sein du foyer familial. Aussi le nombre
totAl A6 OOEI EQOAOCKDOABT AAEABA AQIOAO TPGAEBOOEI i DAO 16
Télécommunications a 289 396, soit un taux de pénétration de 15,7% de la population.

Le Sénégal a ouvert sa premiereonnectivité Internet en mars 1996peu apres le Ghana. Ce
rble pionnier était déja présent dans la participation du pays a un grand nombreréigseaux pré
internet”?OA AAOAT O OO0 ABAOO0O0AO DOl ®OAISIAGENNEA OOAET O
(1991), REFER (1991), RINAF (1992), Healthnet.

Sénégal triple sa bande passante avec la mise en placeelex nouvelles lignes a 64Kis. En

novembre de la méme année, la connectivité passdfbps puis en septembre 1998 a 2Mbps. A

I'A E£ET AA T 3ATT i A TP Pmarn AtlBnds2,ta confectiitt tadse A2 A Y AT A
-APDOh OTEO U 1687 BT NOA NOA Gards pays de @ CEDEA® UNnOUel 1 6 Al
accroissement a lieu aprés la mise en service du cable soasin SAT3/WASC en 2002.

C
C

La position géographique du Sénégal a en effet été un atout majeur pour le développement
de ses possibilités techniques car les cables sdud OET O OAT AT O Ad!' i i OENOA AOD
passent non loin des cotes du Sénégal. Cette opportunité a su étre faisibPA O 1 61 Bbi OAOAOO
pour offrir rapidement une connectivité de bonne qualité aux internautes sénégalais. En 2002, le
Sénégal avaita meilleure bande passantpar habitantAA 1 68 AT OAT AT A AAO PAUO A7

Lacouverture rapide du territoire en ADSL, au moins pour les capitales régionales
i CAT AT ATO ET O6i O1 OEI A DPOEIT OAEAI AAT O 1T A Ai OAI I
"EAT NOA AEODPITEAI Ah 16AAAT O AO EAOO Ai AEO AOO A
DT ET O Adelariadlécsisatodgéographiqu. Sur le lieu de travail, les trois quarts des
connexions sont en haut débit. Dans les écoles et universités, ce taux descend a 53%. Mais dans les
DI ET OO0 AGAAAT O POAI EAOh NOE Oéprééentexdujowds ld moieC Al AT O
des connexions a Dakar, mais en zone rura®ins de 30% des acces sont en haut débit. La

AEODPI T EAEI EOi AA T A ATTTAQGETIT TG6EIi DIl ENOA AET OE A
, 6 00ACA AGET OAOT A Ope réki@t pareht@l désimiédias $ocedx, 68t 1 6 OOA

AAPDAT AAT O AEA&EEI OAT O OE 1611 AT 1T OEATOA 1AO iil1ACA

organisations. Or les médias sociaux tendent a mélanger les deux secteurs, les individus étant

producteurs et consommateu® A8 ET /£l O AOEZAEAO N8I AAOAXE MO T AEA,

différents z que les organisations.

“"EricBernardp [ S 5SLX 2ASYSyid RSa Ay TNI &l Nikése deMiBctoratiey G S NY S
3S23INI LIKAS RSTSYRdAZSS LIzt AljdzSYSYy(d S MBaulRGHSYONB wHnno
http://www.africanti.org/IMG/memoires/theseBernard dec2003.pdf

*8Source ENTICS 2009 (ARTP)
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AEA
Oi 11 AT 11 O01TEAAOCETT Al OAOI AO AGd hifesénéyaldis, malg®A OT AO C
AAO 1 Ei EOAO OOOOAOOOAI T AO pemiis@idénédal dacvelopprA AT O U |
Ol &I 00 OEOOO i AiTTT ENOGA AAOGI 0060 161 ATTTIEA 1O0I
, 6 AT OGénepal&is@A 1 6 EAOOA AO 10171 OENOA
En 2002, Abdoulaye NdiagésyntE i OEOAEO ARG OOAOAOD ABAT NOsOA b
OAOI AT AT O Txp AAO Al OOADOE GohisectetrcbrifomidgEelait O Ab6 OT C
connectées a internet. Une décennie plus tard, ou en sont les entreprises sénégaldtses
, 6 AT NO3s OAOO R OGEA D AORAET T 1T CEAO AA 1 G6ET &£ Oi AGETT A
Oi ATEOGI A AT TPPY PAO 16! CATAA AA 0Oi cOl AGETT AAO

apparaitre que 90% des entreprises ont acces a Internet, mais que seulement 28% deprisase
AEODPT OAT O A50O1T OEOA EIT OAOT AOh AO AAI A DPOET AEDPAI A

I 8EEOAT T AOCEA8 /1 TA T10A ATTA PAOR OATTT AAO ATNK
AT OOAPOEOAO OOEI EOA OOE Adst@agyenteit tadsivArié énuneldécen@Gd AOA OO
A6 T A 3i17TiCcAl DPOi OAT OA AOET OOAGEOE O OAAOAOO AL
nombreuses initiatives et par une volonté gouvernementale affichée.

, 61 OAO Oi1i CAI AEO O6AO0O A Obsirkhsdiété deAET EOi 11 0
16)1 &£ Oi ACETT NOE O06AO0O Ai ol O01i Al TPPY AO AT TP

2003 la Solidarité Numérique, annongaikLe sud contribuera, si les moyens lui sont donnés, a la
e<civilisation & laquelle convoque aujddA8 EOQOE 1 A O1 A E#(Cette hidlon dled ET £ Of A
OAAETTI1TGCEAO AA 1686ET &£ O AGETT A0 AA 1T A AiTi1 Ol EAA
contemporaine, partagée parle NEPARA O 1 651 ET 1 turekEDEntcAndlit Ik Béndgal T A
alargement intégrer ce secteur dans sa stratégie économique.

LaStratégie de Croissance AccéléréSCATPNOE A 7 01 | EOA AT GOOOA Ai A
Ai OAT 1 pbPi 1 8APPOI AEA PAO COAPPAO AA AOI EOOAT AA E
Parmi ces 5 grappede croissance développées par la SCA, on trouve la grapfétet
Téléservices>. Cette grappe regroupe des structures gouvernementales (ministéres, directions,
ACAT AAOGgqh AAO O1 EOAOOEOi Oh AAO AOCOOMRPEADMEEATA DOIT A
pour la promotion des grands travaux, fait de ce secteur également un secteur prioritaire pour les

la communicatiom X AY [ S {SysS3al
2002, pp. 121142

*ntervention de SEM Abdoulaye Wade au deuxiéme comité préparatoire au SMSI (Genéve, 17 février
2003),http://www.osiris.sn/Interventionde-SEMAbdoulayeWade,827.html

MlesTICsofit Qdzy S RS& y adzLISNJ LINAZ2NAGSa OK2AaAsSa LINIES b
Development). En 2003, le Président Abdoulaye Wade étaipriesident du NEPAD, en charge du secteur des
TIC.

* http://www.sca.sn

? Abdoulaye Ndiaye, &« S& Sy G NBLINA & S aSys3altlrasa FIOS | dE y2dz
f f

a
b f QKSdzNB RS QAYF2NXYIFGA2Y S
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OET A AAT O 1AO PAOOAT ACDEAOCQiDi GATThEEBGOAPBE AODEADC
AEi O AT EOT 6 AA AOi AOET 1T AB6AT OOAPOEOA AOAA T A 1 EOR
création de PME.

$ATO0 1A OAAOAOO AAOG 4)#h 1 A AOi ACETI 1T AB8AT OOADPO
des initiatives en ce sens. Le 19 avril 2011 la Fondation des Incubateurs TIC au Sénégal (FICTIS) a
I AT A7 OT A Pi DET ET OBE Agpdi e OfdsBiahield At Ge parjeraines privés
comme publics, coaching personnalis€, recherche de ressources extégsyservices mutualisés
AO OAET AB601T A ET Z#OAOOOOAOOOA DPAOOACIi Ah T A #4)# A
OOAT OAET A Ad AlsG@vites EcOtds@BCTEALO I FOAROOD 7AAEAT Anh NO
OAOOAIT Ali TP DAOOEAEDPAT OO0O8 $6A0O00AO ET EOEAOQOEOAC
#EAIT 1 AT CAh Al i pi OEOETIT NOE OA & AAI EOGA 0060 1 A Al
compétition, qui se tient entre juilletaolt 2012, est organisée par le magazine en ligne
AfriqueITNews.con?f“.

, A DPOAI EAO AOPAAA AA Al x1T OEET ¢ Ad! ZFOENOA AA 16
Jokkospace, est une initiative ddokkolabs”, initiative privée & but norucratif se présentant
comme un «actiontank¢ AAOOET i AO@ ET 11 OAOGEI 1O AAO A1 OOADPO!
En regroupant dans un méme lieu des initiatives parfois apparemment éloignées, cet espace
permet de faire naitre des rapprochements inéditsgur développer de nouvelles idées ou des
produits innovants.

Des séminaires, conférences, ateliers, formations sur les TIC et de plus en plus sur les médias
sociaux® se tiennent de maniére trés réguliere a Dakar a destination des professionnels et des
entreprisesdu secteur) 1 O PAOI AOOAT & O1 OAPDPOIT AEAT AT O AAO AR
nouvelles initiatives et la consolidation du tissu économique dans le secteur.

, A OET agerke&swdhARD OADPOEOAO DPOEOI A0 ,iAtggfeit OAAOAOO A
désormais la composante @édias sociaux dans la réalisation de leasitesAO AAOOAET AO 08
spécialisent méme. Si la plupart ont une clientéle principalement sénégalaise, certaines sont
I OOAOOAOG OO0 16! Z#OENOA AA 18/ 6A6GOh AO bPI 60 NOAIT K
OEOAOG CACIi O 000 A a@hignanide ia Amdnjueetd dOIA @mpktéred de AT h
ce secteur au Sénégal.

% http://www.cticdakar.com/

* http://afriqueitnews.com/

% hitp://www.jokkolabs.net

% par exemple, la formation sur les médias sociaux pour les journalistes organisée le 25 juin 2012 par
f Q! YOFL&4lI RS FYSNAOIAYS Ftdz {SyS3lto
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AinsiR OAAOAOO DPOT AOGAOEAE AARAO 4)# OB8AO0O 1 AOGCAIT AT O
valorisé alors que la demande nationale reste faiblee développement ded i AT T rurhéEghe
Oi1i CAl AEOA PAOOA AT T A &£ OAii ATO PAO 161 OOAOOOO0A
marchés internationaux. Néanmoins, les innovations introduites par le téléphone portalie-
AAT EET Cch OOEOE AA étddpludeh Hliis Paled saripoiek & Albedes,
offrent de nouvelles perspectives locales. Les médias sociaux, mieux adaptés a ces supports que
I1AO0 OEOAO xAA Al AOOENOAO PAOOGAT O 8 O0O0OA OT A 11 OOAI
Sénégal

3E OT A PAOO éevhoinie uWdrihud Aénélyalaise eBtiencore représentée par les
télécommunications et les services techniques informatique (maintenance technique, réalisation
AA AAOGAOG AA AT 1T1Ti AOh AA OUOOT I A0 ET £ @i AOGENOAOGSC
toujours affirmés®’ - de production et de partage de contenu numérique sont de plus en plus
présents. # A0 AT T OAT OO TA O1I 10 PI OO Ai O1T Of AEO 1 6 APAT A«
médias sociaux, deviennent une production collective et citoyenne qui vient a la fmscurrencer
AO AT i DPIii OAO 1671 £#£€O0A ET £ O ACETTTATIT A OOAAEOETTI
cette insertion se fait estil fondamental pour comprendre les évolutions de la production de
contenu en général.

Le paysage médiatique sénégalais

Le secteur médiatique constitue un acteur fondamental du changement social. Se poser la
guestion du réle des médias sociaux dans le changement social au Sénégal ne peut donc se faire
NOGAT 1T AO OAOGEOOAT O AAT O 1 A PAUOIARQEdSs qual chriieAt®© ENOA €
ET £ Oi AOGET 1 toAdl 6&d OABDOEOOA AAO 1 i?AEAO OI AEAOG AO =
01 00 A5OT A OET COAET A adudllenefitie ddiohddk ipessOdtritedld OO A CAT
paysage est extrémement mouvant. Hormis le Soleil, le quotidiétatique et les principaux
journaux (Walf Fadjri, Sud Quotidien, le Quoatidien) des journaux naissent et meurent
Oi COI ET QAT AT O OGAT 11T TAO Ali AO T ATTTTERNOGAOG AO bil
environ 300000 exemplaires.
Le secteur de laadio est trés bien implanté au Sénégal. La radio constitue le média le plus
écouté. Outre la radio publique, 27 radios commerciales se sont dévelopﬁ%e&ien gue souvent
basées a Dakatertaines comme Sud FMont des radios régionales. Prés de 70 radios
communautaires existent sur tout le territoire sénégalais, diffusant une information de proximité
en langue locale. De plus en plus de webradios se développent.

" Voir par exemple les hillets a ce sujet de JBatrick Ehouman, entrepreneur et Rattiviste ivoirien sur
son blog http://www.jpehouman.com/
BSource Rapport 2011 du CNRHAtp://www.cnra.sn/images/stories/Rapports/cnra2011.pd.46
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Du coté degélévisionsh 1 61 ££0A O3AOO Oi AAI T AT O i1 OiI OEDPI Ei A
télévisions®. Si pendant longtemps la Radibélévision sénégalaise (RTS) a eu le monopole, la
libéralisation du secteur a permis le développement de nombreuses chaines privées. La 2sTV,
RDV, Walf TV, TFM, Canal Info et plus récemment la chaine a vocation contireAfaca 7, en
0110 1AO Pl 60 EI Bl 00 Aipdfdiuniquenfeit én lighd tdlés@ae/SR2, AGE OOAT
Touba TV, 2S Racines, SenTV, Télé Saint Louis. De plus, de nombreuses offres satellitaires
permettent de capter les chaines internationale®our moderniser le secteurle gouvernement a
misen place en ao0t 201e# 1 | EOi 1 AOCET T Al BT 00 1A PAOOACA AA |
(CNN). Le coordonateur national du comité de coordination est Malick Ndiaye, par ailleurs
coordonateur de la Grappe TIC et téléservices de la &ea

Troisécoles de journalismezl A # %3 4) h | & 3oBt8nplantéds@ Dakdr potir/ -
former les futurs jaurnalistes.

Néanmoins, le barométre des médias 2010 fait apparaitre deguiétudes. La corruption
rampante, la précarité dans le secteur médiatique, le respect relatif des normes déontologiques
et éthiques, les déséquilibres de diversité ethnique et demye sont autant de limites internes au
OAAOAOO8 2APT OOAO 3AT O &OiI 1T OET OAO Pi OO OA DPAOON
AAT O 1 AO OAT AOET 1:émptsorindniert de @irnakstkOfermétukeB de @adio,
menaces surlapreséé! AA ET 60 AADPAT AAT Oh AOAOT A AOOARET OA 1
ou la presse en ligne.

Le paysage médiatique sénégalais traditionnel se caractérise donc par une libéralisation de
plus en plus affirmée, ouvrant vers un certain pluralisme etoffrad O1 A Al OAOT AGEOA U
iT AEAOENOA NOA DOl bi OAEAT O EOONOGSEAI T OO 1AO i1 AEA
fragile et soumis a des pressions externes et des obstacles internes importants.

, 6 00ACA AAO 11 AEAO COilioAnElAidpquddar@ alahi® | 1 AEAO OOAA
1 6AT OEOTTTAT AT O T ATTTIi ENOA AO PiT1 EOENOA AAT O 1 AR
AAT O T A ATTAETA AA 16ET &£ Of AGETTh AO PI OO PAOOERA
numérique.

““Voir cidessushttp://www.sca.sn

*Incarcération du journaliste Madiambal Diagne en 2004, fermeture des locaux de la radio Sud FM le 17
octobre 2005, incarcération du directeur de publication du quotidien 24 Heures ChrdmaliEk Seck en 2008,
peine de six mois de prison pour le journaliste Abdourahmane Diallo en 2010, nouvelle condamnation du
22dzNy It AaGS 'o0R2dz [FGAT [/ 2dzZ Aokf& Sy FF@ONARE HammX
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La |égislation sénégalae sur le numérique

Les utilisateurs des médias sociaux sont concernés a la fois par la législation générale sur le
1 O0ii OENOA AO PAOAI EO PAO AAIT A PI OO Opi AEEENOA C

AOi EOO ABAOOAO0OO0 AO AOiI EOO O1 EOET O8

Ail A58 0O0OA AT DPEAOGA AOGAA T A Oi AT EOi 10ii OENOGA |
requises par les nouvelles pratiques informatiques de ses citoyens, le Sénégal a, depuis 2008,
AAT pOi NOAOOA 1TTEO NOE Oi CEOOAT O 1 6GoAenGsrewi T 1 AT AT C
ligne.
§ A 1T E AB1 OEAT OAOGET T QOSf2EN pdd IdsEydi AA | 5EIT
CilTi OATAO OEOCAT O U AOOOOAO 1 A AT EiT OAT AA AA
Oi1i CATAEO A5O01T DPIET O AA OOA 1T AOEITTAI h Oi CE
§ Laloisur les transactions électronique§3. Elle consacre la liberté de communication
DAO OITEA i1 AAOOTTENOA AO 16811 AOCAT AA AO ATl
§ La protection du cybercitoyen sénégalais a travers la protection des données a
caractére personnef. %i 1 A AT T T A AG@ AEOI UAT O Oili CAI AE
AOIT EO ABAAAT Oh O1 AOT EO Ad1 bPi OEOGETT AO Ol

caractéere personnel. Elle met de plus en place une autorité administrative de
contréle : la Commission desd@nnées Personnelles (CDP) qui veille au respect de la loi
en la matiére.

§ Laloisurla cybercriminalitd®. %1 i A OEOA 0 1 8AAT POEI 1T ABET AOE
Obi AEAXAENOAOG AOGw@ OAAETTITCEAO AA 18ET & O AOE
certainesinffA AOET T O PAO OADPDPT OO U 1 80O0EI EOAQETT A,
sanctions pénales adaptées alacyb&rOET ET AT EOi AO 1 8AT 11T ACAT Al

pénale existante pour prendre en compte la réalité et les spécificités de la criminalité

informatique.

-Al cOi AAOOAET O OAOAOAO AAT O 16APDPI EAAOQEITT ATl
ABGET OOAI 1 AGETT A1l OAOI AOG AA OAAOOOAI AT O AO AA A
OAOCOITTAITAO PI 6O OT A 1 EOGA Al GOOGBalnk maE4ud OE OA AA

ATTA PAO ABAOOAT Al EOOEAENOA Pi 6O AT AAAOAO 1 A0 E

51 A AEEEAI AGET T 1
1T CAT AT AT O NOAT K

TA OAT OAOEOA ABAOAOI NOAOEA ¢

6 O
O06A7T OTEO 16A00A0OS

2 Loi n°2008L0 du 25 janvier 2008.
http://www.adie.sn/IMG/pdf/loi_d orientation sur la Societe de | information.pdf

*3Loi n°20088 du 25 janvier 200&ttp://www.demarches.gouv.sn/textesHoi-trans-electronigues.pdf
**Loi n°2008L2 du 25 janvier 2008.
http://www.adie.sn/IMG/pdf/loi_sur _les donnees a caractere persohpef

*5Loi n°2008L1 du25 janvier 200$http://www.adie.sn/IMG/pdf/loi_sur_la_cybercriminalite.pdf /
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Mais, tout comme sur les simples sites web avant eux, les médias sociaux véhiculent
égalementAAO AOi AOET T O NOE DAOOGAT O 800A pPOiI O0i ¢ci AO PA
Inspiré par le droit frangais en la matiére, le Sénégal a adopté la loi 200&Iu 25 janvier 2008
000 1A AOTEO ABAOOADOO AO 1 AO AOT EOO O1 EOET Oh ETC
A GOOOAO AA 16AOPOEO8 , A0 AT 1 OAT OO 1 O0i i OENOAO Oi

OEAi 1T Oh AAOGOET Oh | OOENOA O cgaduh grocéde @ cdihminigatidhE OB1T OE C

numérique £l T O Ai Ti ZEAEAO U 1 AO0OO AOOAOOO AA 1T A POl OA
OAT AGETT O Oi POEIi ATO 1 A0 AOOAETI OAO AO@G AOT EOO AdA
responsabilité civild® et pénale’’. Ainsii A 3717 i CAl 18A0O PAO Ai DI 6OODO |
les contenus. Cependant dans la pratique, de nombreux détournements sont constatés et

1 8A0O0CEOIi A AAO 1 i AEAO OiI AEAO@h AT 1 Oi OEPI EAT O U 1|
ABET &I Oi ACGETAIAOAT IOl EMODYAEA AO 11 CEOI AOCADOO8 #AAE
intervient dans un contexte ou les auteurs, artistes, journalistes peinent a obtenir rétribution et

OAATTT AEOOAT AA PT OO 1 AOOO GOOOAOS

Lorsque cesatteintes sont le fait de journalisted O A8T OCAT A0 AA POAOOGAR 106
I1i CAOoh AA O1 10 i CAIAIATO 1681 OEENOA A0 1T A Ail10dl
Aussi, plutdt que de chercher a réglatesconflits récurrentsdevant la loi, certains acteurs tels
quelesmédiaserB CT A AO ET OO0 T ECTA j1AO AOOAET OAOG AO@ AC
fréquentes) ont préféré établir des partenariats en recherchant des modes de rétribution plus
OAOPAAOOAOGE8 #A T8A0O AITA DPAO 1 6 AaAkuA toddkie AA 1 i CE
numérique évoluant tres vite, qui poussent a chercher des modes innovants de réglement des
conflits et de collaboration sur la rétribution de chacun.

Tout utilisateur de média sociaux est responsable devant la loi sénégalaise, que la production
ET AOEIi ETT A OTEO AATT A A5OT OEIDBI A ABIGH UAT h AdOI
néanmoinsimportant de préciserqud A D Oi OAT AAméliaN @ AiC T NMABAD 10 1A EED P A C
un média socal en lui-méme. Maisles médiaspeuventAT | D1 i OAO 1 AOO 1T £AFO0OA PAO
médias sociauxUne télévision en ligne peut ouvrir des commentaires sur ses pages web. Un
guotidien peut ouvrir une page FaceboolkJne radio peut diffuser des informations sur Twitter.

Dans ce cas, outre les législations communes a tout utilisateur de ces médias sociaux, des
dispositions spécifiques aux médias (tels que la protection des sources par exemple) sont mises
en jeu.

Leséi CAT T A O O&£E£OA PAO A601 Ai ZEAEO AA 11T EO Al
TiT AAOOGEOiT OI OET 60O OAT T OOGAT i A AA 1T AOG 1T AOGOOA Al E
faire appliquer les lois existantes dans un océan informationnel et dembser de suffisamment
AA EOOEOOAO OAT O AAOGOA mI Oii 6 U 18A1T OAT AT A AA AR

“® hitp://www.justice.gouv.sn/droitp/ COCC.PDF
" http://www.justice.gouv.sn/droitp/ CODE%20PENAL.PDF
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, 6EIl PAAO AO A1 1 OA@OA OO0 1 A0 OOACGAO

Le Sénégal bénéficie dona prioriAd OT AT 1T OAGOA bB1 OOEO AAOT OAAT A [/
usages desnédias sociaux.

, A AUT Al E@pubatiod jdubdetAargement ouverte sur le monde, via la diaspora mais
également a travers des éhangescommerciaux mondialisés, peupermettre de dépasser
trés urbain de cette population, qui pourrait provoquer une dichotomie vileampagne dans
1 800ACA AAO ii AEAO OI AEAOh AOO bi OAT OEAIT AT AT O
télécommunications largement présentes sur le territoire sénégalais, mdm OE 1 A AT | O AA |
des équipements restent des obstacles majeurs pour un usage régulier par une large partie de la
population.

, AO 1T AEAO OOAAEOETTTAI O AEODPI OAT O PI OO 1 AOO A
radio, journaux) couvrent largé AT O 1T A OAOOEOI EOA OiT1i CAI AEO AO 1 ¢
propre a favoriser le changement social, malgré des contraintes structurejlestamment
i ATTT T ENOAO AO PAOAI EO PiI1 EOENOAO8 #AOOA EIi bl O0A

population sénégalaise, peut conduire a plusieurs questions sur la place possible des médias
sociauxdans ce contexts8 $ 8 O Tcd dymAiSr® peut conduire le secteur médiatique a

O8 AT DPAOAO AAO 11 AEAO OiI AEADOD Pl 00 pvAucti@ie€dd AO OA E
1A AEZLAEDOOCEI T ABET &£ OIi AGET 18 #A1 A PAOO OA POI AOBEC
DAOO 6O00A 181 pPI OOOT EOT PI OO AAO i1 AEAO OOAAEOEI]

pi 00 Ei bl OOAT OA AAT O . Enke poskidnGeht@dnmd référéndesir ki O1 AOET 1
meédias sociaux (ce qui est appelé sur ces médias, des influenceurs), certains organes peuvent

AOGOAT EO 1 AOO 171 CEOEI EOi AO AOOOOAO 1 AOO AEAZAEOOEI]
complémentaire, lerdleAA O 1 1 AEAO O AEAO@® AAT O 1T A POT AOAOQET I

AOOGOE 1i AROOAEOA AO 3i1TiCcAl RNOA AAT O AAO AT 1 OA@C
AA T1T1 AOAO® PAUO Ad! ZOENOA AA 186/ OAO0O insl 1T A DBl OC
Ai OAT 1 pPi g8 #AAE NOE AT 1 OOEOOAOAEO ITETO OTA 1EI
OAl NOBU 1T A NOAI EEZEAAOQGETT AA 1T AOO AT 1T OAT O6h EAOT C
NOgOT A AOi AGET1T 106 Ol DAOOACA AGET &£ Oi AGET 1 8

, O HAt giir assurer une présence sues médias sociaux est favorisé p& propagation de

ces outils dans la société sénégalaiseA A7 OAT 1 DPPAT AT O AA 187 ATTT1TEA 1
encouragePAO OT A O1T1 17107 PIi1EOENOA NOE O6A@POEI A 1160

permet en effet une vulgarisation des médias sociaux au seinagrcles de population de plus en

plus larges.Des panneaux publicitaires commencent par exemple a promair leur compte

Facebook3 E AAT A OAOOA AOQOEI OOABEOE AAT O 01 AAAOA POE
outils comme mode possible de communication grand public, ce qui peut pousser des

organisations a les utiliser pour leurs propres objectifs.

Ainsi, les médias sociaux bénéficient du contexte pour étre utilisé, ce qui ne préjuge en rien de
1 AGO 11T AA BrkeddémesE &sAnddiak $odaux ne peuvent pas jouer un réle positif
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AAT O
DAOO
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E
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A T CAT AT O O AEAT h Qivake, @ BeAtET IENEOA 1 61 OAT
A A AO O1 OEI A NOG&U OO Adde@ment LAOnédiad,0 A OO0
AAOADOO Al i /e b goiversBhc® titdyénBebtia société civieg OT OPA A AAOAOD
hétérogénes pouvant favoriser a freiner le changement, onils saisis les opportunités que leur

I £#£0A O1 AiI 1 OA@GOA Z£AOT OAAT A AO Ai OAI T PPAI AT O AAC
leurs missions?

= M >

8 Ellul J.Le bluff technologiqueHachette, 1988, p.93
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Meédias sociaux et journalisme

Dans ce contexte économique, poligue et Iégal, dont la tendance est plutdt favorable,
137 O 1d®l@ Erddiiction informationnelle vers le contenu numérique concerne au premier
rang les médias traditionnels. Dans le contexte sénégalais, plusieurs questions se posent.

Avant méme de parlede médias sociaux, les médias traditionnels oité pris le virage déa
simple présence en ligne? La visibilité, mais également les opportunités de nouveaux services qui
sont offerts par la diffusion numérique de contenent-ils trouvé un écho dans lamatique
journalistique quotidienne?

La présence en ligne permet une plus grandgeractivité avec le public qui peut réagir a sa
convenance et non selon des modéles p&ablis (talk-show, ou courrier des lecteurs). Les
médias traditionnels intégrentils cette interactivité dans leur stratégie éditoriale T OON O E
PDOi OAT 06 A1l TECIA e ,A 101O0CEIiiAEA AO 1AO 1
fondamentaux dansla demande du public sonils développés?

I O Ol
i OOAAC

La présence en ligne a un codt, variable selon la stratégie éditoriale en la matiere. Elle peut
800A 1 CAT AT AT O O1T A Oi OOAA AA OAOGAT Oh AT OOOAT O T1C
version en ligne du médiaA quelsfinancementsles médias fontils appels pour développer leur
présence en ligne?

, A0 1Ti AEAO OOAAEOQGEITTTAI O TA 0110 AGAEI T AOOO bi
sur le terrain du numérique. De nouveaux médias, se confrontant augmes regles
meéthodologiques, déontologiques et éthiques mais se passant des supports matériels
traditionnels, sont nés. Ce sont lemédias pureplayersh 1 8 AGEOOAT O O1 ENOAIT AT O
nouvelles contraintes et opportunités existent pour ces nouveaurédias, mais ils se développent
surtout dans un paysage déja tres occupé par les médias traditionnels physiques (radios, presse
écrite, télévision).

Qui sont ces acteurs médiatiques uniqguement présents en ligne et quelles sont leurs relations
avec les médhs traditionnels?

3E 1 600ACA AAO 11 AEAOG O1 AEAO® AOGO AT R AEOCET T T
traditionnelsouenlignegE1 1T 8 AT PAO PiI OO AOOAT O O1T A Ai 1 Oi NOAT
DAOOAT O 001 6 AEAT OA OA e saAspoukautard ddvelbpp® e D1 A B Oi
offre sur les médias sociauxXQuels sont les médias qui ont intégrés ces médias sociadans leur
stratégie éditoriale, quand et de quelle maniér@ Pour ceux qui ont adopté ces nouveaux outils
A8 ET OA OA A Optlid, dedx@uedtions sk PoSentquels en sontesusages vers le public
mais égalementquel usage est fait par le publicle cette opportunité qui lui est offerte &
participer audialogueainsi initié?

Enfin, il ne faut pas confondre un média en tague structure et les journalistes en tant
NOBET AEOEAOOG8 51 11 AEA OAT O OAOOI OOAAO EOI AET AO
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i AET OATEO OT A DPOi OAT AA OO0 1 A0 ii AEk® O1 AEAOD A
journalistes sont-ils formés aux médhs sociaux au Sénégal Quel que soit le positionnement de
leur employeur, les utilisenils et de quelle maniér&

, A  OipTTOA U AAO NOAI NOAO NOAOOEIT O AAOOA DPAOI

Les médias traditionnels et leur présence en ligne

Une présence en ligne discrete des médias traditionnels

Si le secteur médiatique traditionnel sénégalais est trés dynamique, sa présence en ligne reste
discrete et ne bénéficie le plus souvent pas de stratégies éditoriales ou commerciales visibles.

La plupart desquotidiens sont présents sur le web avec quetiues absences notables
i, 6! AOOAI h inials Suhbie des dspledsdelir® kes démontrent assez bien le peu
ABET Oi 060 NOA 1T A POAOOA AAAT OAA U AA 0OOPDPI 008

La création de version en ligne est parfois pourtant ancienne, comme en témoigne la cofati
du site de Sud Online dés février 1987

, A OEOA xAA A301T NOT OEAEAT AOO Pi OOOAT O OAT O A
AA OA OAOOCEIT PAPEAOh AO PIET O AGAT AAAEAO PAOA
premierepagesous A OEOOA AET OE NO8AT AAO AA AEANOA DPACA
chaque page, Direct Infos ne cite jamais son site dans sa version imprimée.

$A P11 OOh 1 AO NOI OEAEAT Oh O1I OITEOG U 1T A POAOGOEIT I
nel AEOOAT & 060 1A xAA NOGEOT ONOAI AGOA AAP® OEOA NOI
pour deux journaux proches du régime du président sortant Abdoulaye Wade et qui ont fait
FAEI 1 EOAh AT OOAET AT O DI 00 I derdidre ddidonen Rgteeddaid 1 1 EOA OE
AO Po T AE TPXT j1 A -AOOACAOQqh 1 6A000A j1 A 0TETO

La mise a jour est réguliere, mais est le plus souvent un simple capilé du journal papier.

Trés peu de quotidiens profitendes caractéristiqgues du web en termes de temporalitémise a

Eil 0 NOE PAOO OA EZAEOA pPiI OOEAOOO &£ EO PAO ET OO A
AA O1 OAEAO O1 bDPOAT EA DI OO 1 AOCA NOA 1 AG® AEAI A E
contenus écrits sont ceux de la version papier, avec parfois un simple ajout de contenu

multimédia déja existant sur le web.

*9Sud NTIC & du lundi 11 décembre 200Bitp://osiris.sn/SUBONLINEJne-presencecontinue.html

®Seneweb, € dzi S R QI NEH Sy (-WaI& digharaB<miziel KiodgtidseLadid du Jour et le
Messager, 9 mai 2012 http://www.seneweb.com/news/M%C3%A9dias/fautersquoargentdeux
journauxpro-wade-disparassentdeskiosquede-point-du-jour-et-le-messager n_66346.html



http://osiris.sn/SUD-ONLINE-Une-presence-continue.html
http://www.seneweb.com/news/M%C3%A9dias/faute-d-rsquo-argent-deux-journaux-pro-wade-disparaissent-des-kiosques-le-point-du-jour-et-le-messager_n_66346.html
http://www.seneweb.com/news/M%C3%A9dias/faute-d-rsquo-argent-deux-journaux-pro-wade-disparaissent-des-kiosques-le-point-du-jour-et-le-messager_n_66346.html

' 18AAAPOEIT AA 30A 101 OEAEAT h ITlUkBRSSPOET AEPA
permettant une agrégation de contenu c® OAET O AT I 1 A 7A1 £ &8AAEOE 1 6AI1

soit fonctionnel sur le site).

%)
I

Lesradios, tres présentes et tres écoutés au Sénégal, sont curieusement assez peu
représentées sur le web. Les radios commerciales, surtout celles appartenant a des grodpes
presse tels que le groupe Walf Fadjri ou le groupe Futurs Médias, sont représentées, avec la
Pl OOEAEI EOGi AGO01T A 1 AT OOA Al TECT Ah AO bl AA
pourtant que quelques radios Walf FM, Sud FM, Zik FM et, a Ziguinchdig FM.

>\
O\
O
mh
Fe)

, AO OEOAO AAO AOOOAO OAAEIT O T8ADEOOAT O Al A&EAEA

i AET OAT AT AA pT1 OO O1T A AOOiT A ET Ai OAOI ETi As , A OEOA
Jooko FM a briévement existé en 2011 et la Radio Municipale de Daka 8 A AO NOA 1 A OAI
bl OOAO AT TPPY 1 6ATTTTAA AA 181 OOAOOO0OA A80O1T OEC

Les radios communautaires ne disposent quaaellsAd AOAOT OEOA Ai AEi bl 0O
malgré des initiatives de portaitadio dédiéqui ont avorté.

Lestélévisions émanant des groupes médiatiques (telles que RDV, TFM, Walf TV) bénéficient
des portails de ces derniers. Grille des programmes, présentateurs, télévision en direct y sont
disponiblestout comme pour les principales autres chainekes chaines religieuses (Touba TV,
Lamp Fall Télévision) ont également leur site.

Yl EAOGO AADPAT AAT O 11T OAO NOA 1 AO OAAET O AO Oili
portails. Ainsi le portail SenegproposetE1  Adi AT OOAO 1O AA OITEO 1 A 243
Lamp Fall FM et RFMI. en va de méme pour le portail sunty.com.

Une interactivité limitée avec le public

Les principaux quotidiens permettent aux internautes de laisser desmmentaires sur les
AOOEAI AGh 1T AEO 1 A 11 AT OAGETT A DPOEI OE NOGSGEI O POA
DAO 1AO 1 AAOGAOOO U 06 A @b dgdedromdbreux@yéréralémbdrd® AT 1 1 AT C
T 3ADDT OO0AT-dhos®Auaftddes alticles , A 3171 AET h i 00 OA PAOON
systeme classique de commentaires mais utilise Facebook. Seuls les utilisateurs de Facebook
peuvent donc commenter, certes sans modératiohe méme systéme est utilisé par Walf TV sous

le direct de la chaine swon site.

Canal Info News est le seul site de médias traditionsélproposer une option de vote sur les
contenus proposés, sans que cela intervienne par ailleurs sur la visibilité des articles ainsi notés.

Une avancée du multimédia

386EI AOO Isite©dedradiofNeOdes tdlékigons présentent leur contenu audiovisuel,
1A xAA A PAOIEO U 16AT AT AT A AAO 11 AEAO AA 0OB8AT C
presse quotidienne présentent ainsi souvent des enregistrements audio et vidéos, neém
17T OONGGEI O TA POIT OEATTAT O PAOG AA 1 AOO CcOIl OPA AA



'i7T00 I8l A NOGEI O 0110 AT 1 AOOOAT OO AAT O 1 A OAA
OOAAEOQEITTTAI O TA OAAEECI AT O PAOAI EO PAO U OOEIE
OAT OT teAduteidicediement sur les sites de ces médias.

l'ETOE T A 01T DOl AEOA DOl bi OA Adi AT OGOAO 1 A0 il EOGO
AT OACEOGOOiI AOG PI 6O 1T A Pi OOAET 3AT AxAAh Adi AT OOAO
sélection de vidéos mises sWroutube par des portails en ligne ou des individuels. Le Soleil, tout
comme la Gazette ou le Quotidien, propose a ses lecteurs un cartouche nommé Kiosque, listant
AAO 1 EAT O OAOO ABAOO0AO OEOAO AA 17V AEAOS

, 6 AAOAT AA AA 11 OO6AAO@ &I Oi AGO

, 6 ET OAOOHIO 18 OKEIiTiGMEA AGEOOAT O PAO AEI T AOOO 156
Aiipli0i PAO AA 11 OOAAOGED Ahgai ndWwdauxifoimatA OENOAO8 1C

Lejournalisme de donnéesa fait une percée trés remarquée aupres du grand public a partir
de 2010, a léaveur des débats qui ont eu lieu autour de Wikileaks et du traitement des données
AOOOAO NOE 1 OAEAT O AET OE AEOPITEAI AOG8 , A . Ax 91C
cependant depuis longtemps et le journal anglais The Guardian en a faietede lance de son
édition numérique. Le journalisme de donnéebscherche a présenter une information complexe
AA 1T AT ET OA COAPEENOA AO cilTi OAT AT AT O ET OAOAAOEOA
AT i BTl 0i A A30OT ET OO0T Al E&edppeur hdis @llectetiidvizit BEce@ e AO A6 C
OA 1 AAOOOA AO AA 18ATAI UOA NOGEI DPAOO ZAEOA U DA

AT AT OA NOBGOT A T1 OOAITT A & Ooil A AR OEOOAI EOQOAOGET T h |
nouvelle forme de collecte: le crowdsourcing (collecte par la foule). Chaque lecteur intéressé

DAOO AET OE AT 1 OOEAOAO U 1T A AT11AAOGA 16 AO OOE i1C
NO6OT A Oi AAAOETT T A PAOO PAO OA miAwblik®A@OA8 , A EI
AT 1 OOEOOOEIT AA AAOGAOG AA AT 1T1TiAO ET &£ OIl AODEOGAO AC
Pi 00 1671 OOAOOOOA ARG AT11i A& j/DPAT $AOAQ 11 OAI I A

Depuis quelques années, le paysage audiovis@ed A OGRA A TAI £l Oi &2 AA OADPT 00O/
DAOI AGOGAT 6 U O1 AT AdOI Al OAEOA OEAVet dodirdentéi@AT OEAEEC
Al AAOOAT O 1T A 1ETi AOEOi AO Oi AEO PAO 16ET OAOAAOQE
sons et photos comme complémergau récit vidéo propase une information de fond qui est
souvent oubliée dans letemp®i AT 11 AEAOENOA8 )1 OBACEO AiIT A AdC
PDi 00 1A ET OOT A1l EOI A ABGET OAOOECAOQEI T 8

Différents et complémentaires, ces nouveaux formats présentent de nombreux avantages a
la fois pour les rédactions et pour les lecteurs et contribuent & une meilleure lecture du monde, a
la fois plus précise, plus transparente et plus intelligente. Mais ils sont contraignants, ne sont pas

enseignés dans les écoles de journalisme sénégalsistles organismes traditionnels des médias

>t http://www.inaglobal.fr/numerique/article/le-journalismede-donnees
*2\/oir par exemple http://webdocu.fr/
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i ATNOGAT O AA O1T1 1101 AGEITTT OAOETT AET OE NOA AA 11
mettre en place.

La recherche de modeéles financiers

Deux principaux modeéles de recettes existent pour rentabilis&T A OAOOET T AT 1 ECT /
médiag, 1 6AATTT AT ATO U AAO Ai T OAT 6O Obi AEEXAENOAOG AO
Le Soleil, tout comme Le Quotidien ou Walf Fadjri proposent une édition abonnée. Seul le
Soleil précise quels en sont les avantageacces aux archives, acces audittons numériques,
acceés aux petites annonces§ OT A DPAOOEA AA AAO AOAT OACAO o110 A
abonnement. Les prix sont clairement indiqués avec une offre web et print couplée ou pas selon
1A AETE® AA 1 6AATTTi8l Al ARGAOAAARRDADAAT OIl BADABI @
semble proposer un abonnement gratuit sans que les avantages ne soient trés clairs, il est
Ei T OOEAT A AA OBEI OAOEOA AAO 1T A I Oi Ol AEOA TA A&
en pied de page dOE OA A O 1 6 AT AohaBonreSén ligned esk diGuabd Aaisthe
OAT OT EA OO0 OEAT ABAOO0OA NOA T A PACA A1 AT 60008
privilégié comme stratégie de financement du site.
Lapublicité 08 AOO b Adux dévelbppée ATrois &es peuvent la définir. La régie
DOAI EAEOAEOA ETOi COi A U 181 OCATA AA DPOAOGOGA AOGO 1
7Al £ &AAEOEh , A 101 OEAEAT h 18/ AOGAOOAOGAOO NOE bHOI
néanmoEl O &£0i NOAT O NOA AAO AATTEI OAO OAOOAT O OEAAO
1 AGO POiI POA Oi CEA PAO 16APPAT 0 O1 A:stuppEA A@OAOT
Cette régie qui se décrit comme la régie pub de la diaspora a étéerén 2009 et assure une
gestion de clientele aux EtattJnis, a Afrique et en Europe. Elle annonce la présence de ses
cartouches sur plus de 100 sites et de fait, quelques sites de médias traditionnels au Sénégal en
disposent (moins souvent néanmoins ques sites des pure players). Les journaux moins
importants font appel le plus souvent a la forme de publicité la moins colteuse en temps, en
énergie et en stratégie Google Ad Services. Il en est de méme pour la radio et la télévision.

Néanmoins lapubliE 01 T 6 A0OO PAOh DPI OO 1 A0 1i AEAO OOAAEOQE
particulierement développéd, 1 8 AEZAEAEACA AA 1 AOGO OAOEAEO 1 38ABEOC
Ol OOAT O PAO OEOEAI A AO T A OAAEAOAEA AiTn20BBCT A Ad A
1A AEOAAOAOO AA DPOAI EAAOGEIT AO 31TTAEIT h %l (AAE (
politique commerciale de la version en ligne de son quotidFénpar manque de ressources
humaines expérimentées. Presque 10 ans plus tard, on peutismander si les médias ont
réellement tiré des legons de ces échecs financiers.

Bl FrdziS RQ2NIK23INI LKS Sad RQ2NAIAYSO
>*http://sunupub.com/
*® Fraternité Matin du 19 juin 2008ittp://www.osiris.sn/LesNTICne-seresumentpasa-des.html



http://sunupub.com/
http://www.osiris.sn/Les-NTIC-ne-se-resument-pas-a-des.html

Les médias sociaux au Sénégal

De maniére générale, les médiasaditionnels se sont donc trés peu appropriés le web et on
AT OOAOGA AT 1T A 1 AOGET OA AAPOEO NOAI NOAigatioAT Ti1 AO DI
reste minimaliste, peu innovante et sans réelle stratégie financiére.

Lespure players

51 OAAOADOO AUl Al ENOAS

Les médias présents uniquement dans leur version en ligpere player§] A 1 O DOAOOA Ab
i O COAT AA Auil AT ENOGA ADO 3iTiCAilh AOAA piI OO AdOI
Oi A POAONOA AEANOA 1T EO8 ' ET OE Al &£ OOEAO TPXIT
1 AT AAT AT O AA 3iddir€de G preséel es ligre @BSénédaFedt bdawcdip plus
AEATTA POEONOGSGAITTA ATiiTATAA AT O YYY AOGAA 1T A A
OET AEPAI bl OOAEI AGEI A& O AGEI1T <cili OAl EOOA AO 3

U > >0
— >0 0

Les portails généralistes sont soit de simple§aDi CAOAOOO AA AT 1T OAT 6O6h POI
sources, soit des médias produisant leur propre contenu.

Outre les nombreux portails généralistes, une partie de la presse en ligne sénégalaise est
spécialisée sur le sport (arenebi.com, yekini.com, wiwsport.en),i AO 4) # ) 41 Acqgh 10
et la finance (Ecofin).

Consciens de la fragmentation du secteur et de la multiplication des acteurs, trois portails

i 3ATAxAAhRh O0OAOOAEOEE AO &AOITTq AET OE NOA 1 6ACAI
partenariaten2008°h | AT AT 6 AT & OOEAO TPzsx 0O 1A AOi AOGEI 1
I'A 0OAOOGA Al ,ECT A AO 3iTiGCAl j100%, 8 #AOOA AOC
A1 OCAT EOAOETT Oh A PI OO0 1 EOOEI desjdubnauRéniignd. OOT EO A C
01T 60 AAT Ah 18! 00%, A | Etiguk bt stiltegleMdveloppboeat. AT I | EOQOOET
I OAA 01 DPAO AGAI PEAOAh -8 -1 OOOAPEA ' OEOAOOUN

télécommunications et des TICs, a pu dire en novembf.A « la presse en ligne apparait comme

OTA 11 O00ATT A OATECEITh AAO AA T6A00 PAO O1 Al AOE
00AOOAEOEE8B888h AOAT O AA POITTTTAAO AAI OE AA $EAODS

i AGET A OAibGeadvd. A ési cAr@in duie la presse en ligne recueitdéen plus de visites
(estimationde 500P PP DAO ET 60q NOA 168A1T OAT AT A AA 1T A POAOC

ADEI DOAGEDOE 1 A PI 61 O AA 181 PETETIT DPOAI ENOA AO NC
ABAAOEOEODI 8 51 AADOOBIOCOAABIADI A6 AT EBDORAADI T hi 6 %AT I
ET 00T A1l EOI Ah ARG 11 OEAO0O AAJICAVEHuDAodverdsds pdrds AA 1 A

pour la rentrée 2011/2012.

**Source pressafrik, 3 juillet 2009http://osiris.sn/Lesproducteursde-contenusen.html
> http://www.osiris.sn/MoustaphaGuirassyministre-de-la. html
*8 http://www.ejicom.com/
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La presse en ligne a pris en quelques années une place trés importante par rappott au
ii AEAO OOAAEOEITTTAI 08 )I OO&£ZEO bPi OO0 06 AT Al 1 OAE
en deuxieme position apres les radios communautaires.

Comparaison du nombre de médias
dans le paysage mediatique sénegalais

: Flal:lm
Radio Presse en ligne

Communautaires puhiquaa

1 Comparaison du nombre de médias au Sénégal

Contrairement aux radi@ communautaires, cette presse en ligne a une audience
ET OAOT AOET T AT A COYAA U )1 OAOT AOh AO PAOO AT T A &C
diaspora, créant ainsi du lien social que ne fournissent pas forcément les autres médias, a moins
A@reeuxi 81 AO DOi OAT 60 AT T Ec¢i Ah AA NOE 16A00 PAO O
Parl A AEI AT OET T EI1 OA addudphbiic] IdsimAdiaded ligheBpbu@edtaiAsD E O i
jouer un réle réel dans le changement socjale maniére positive comme négative, en

complément des médias traditionnels.

8 NOE DI OA AAO pPOTAITIAO
Les relations entre la presse écrite traditionnelle et la presse en ligne sont compliquées par
deux phénoménes.

Le premier est laconcurrenceque crée la presse en ligne par rapport a la presse écrite. Celle
AE T A OG6A@POEI A PAO O1 ENOAI Aduidestd tonstdtesurkad AA OAT C
périodezi AEO DI OOEO AT OAOIi A0 AA AT 1 AOOOAT AAeZET AT AE
NOAT T A AAI DPACT A AA AT i1 O1 EAAGETI T AQOET OOABEOE Al E

> Sources CNRA pour le nombre de médias traditionnels, recherches personnelles poessa en ligne
nationale et locale. La surface de chaque disque est proportionnelle au nombre de médias de chaque catégorie.
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presse en ligne, en plug et parfois a la placeg des encarts presse. De plus, si la presse en ligne
T6A PAO i Oi DPOEOA Al Ai o ABAADPBOI A A&k §CclkdinAR OADE W
organes de presse en ligne ont pu en bénéficie, elle le sera dans le nouveau Code de la Presse
qui devrait étre adopté par le gouvernement de M. Macky Sall. La presse en ligne concurrencera
donc aussilapr®@ OA OOAAEOQETTTAIT A PI OO ITA OAOOI OOAA £EET A
Plus grave mais parfaitement en lien avec la concurrence précédemment citée, le rble
ABACOi CAOADOO AA 1 A b OAiatade dddontdnEL@S pArtails A OOET ET AAT A
d6 ET &£ of AGET1T AT T ECTIA OA O110 Al AEEAO AO Ai AOO
la presse écrite, généralement en citant la source, mais la plupart du temps sans lien vers le site du
journal ainsi cité et sans verser une quelconque indeitén Cette appropriation illicite du contenu
volait doublement le journal papied, A6 OT A D A O Gei gayaitsdnijourNaliste pduA 1 O E
i AOEOA O AOOEAIT A ATT1TO0 EI T8A0OAEO bi OO0 1 6ATAI OOE
ces artides pour attirer des visiteurs dont le nombre était converti en montant publicitaire. Les
sites de la presse traditionnelle voyaient ainsi leurs visiteurs lire leurs articles sur des agrégateurs
de contenu. Leur taux de visites étant par conséquent faibles ressources publicitaires en ligne
18671 OAEAT O i CAI Al A1 O8
1o £00 AO U 1 AOOOA NOA AARAO OEOAO AGET & Oi ACET I
sont développés, ce piratage a également touché la presse en ligne entre elle, amenant méme en
avril 2009 le site Pressafrik a intenter un proces contre trois portails (Seneweb, Xibar et GalsenTV)
Ppi 00 Ai 1T AOOOAT AA Ai 11 UAI“APrebddfrikaEclishids@rdisisites de® A OT EO
reproduire ses articles sans autorisation, sans citer les sams@ar des hyperliens et sans
mentionner le logo du site.

Cette période a désormais fait place le plus souvent a des partenariats, mais les sites des
ET OOT AO@ 161 OAT EAT O cili OAI AT AT O PAO AA T ATOETTI

60http://www.ouestaf.com/Nousn—avonsrien-demandeNoteLdraLI—Editeur a3447.html
61 http://www.pressafrik.com/Senegdllediasen-ligne-Pressafrilattague-en-justice-senewebxibar-et-
galsentv_a2381.html derniére consultation le 03/05/2012
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http://www.pressafrik.com/Senegal-Medias-en-ligne-Pressafrik-attaque-en-justice-seneweb-xibar-et-galsentv_a2381.html%20/
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3E 1A

IT6 A£AOI OEOI

AVERTISSEMENT

La SSPP « Le Soleil » met en garde et interdit
formellement aux responsables et gestionnaires de
sites dinformations, établis au Sénégal ou ailleurs,
de poster les articles publiés sur le portail Intemet
du « Soleil », a l'adresse www.lesoleil.sn. La SSPP
« Le Soleil » ne tolérera aucune entorse a cette
interdiction.

Les gestionnaires de sites qui le souhaitent peuvent
adresser une demande de partenariat avec la SSPP
« Le Soleil » qui en définira les modalités et fixera
les conditions dutilisation des articles, photos,
logos de son portail internet.

A défaut de ce partenanat, seule est permise la
publication de liens directs pour rediriger l'intermaute
vers l'adresse www.lesoleil.sn. En cas de
manquements, la SSPP « Le Soleil » va
immédiatement engager des poursuites judiciaires
envers les contrevenants, pour violation du respect |
des droit dauteurs. ’

i EOA AT b1 AAA AA Oi AAAGET1T Oi AT 1T A AO OAE
partenariats ont permis de limiter les conflits entre la presse traditionnelle et la presseligne, ils

Ol 6OAT O 1T EOGA AT AAOOAR AA 181 A NOAinistrdde RE ££AT AOET
communication, destélécommunicationsetdes TIGs - | OOOAPEA ' OEOAOOUK 18! 0
Adi 1 AAT OAOGETAIS i OEETNOA BMOOGR Ai 1T O1TT1 T CEA PI OO 1 A

Mais malgré la professionnalisation de la presse en ligne, marquée par sa reconnaissance

formelle dans le nouveau Code de la Presg&e]

A6O O1T A Ai OEOA NOE 1 OE AOO

DAO AO@ ET OOT Al EOOA O chirtmEntaltes. SieAdornkehtdirdsisdnigpey) 1 O8 ACE
TT1 AOAOGG AO 11 AT O0i 6 0060 1 AO OGEOCAOG AA 1T A POAOGOA C
leurs vBiteurs interagir en permanence. Un seul article sur Seneweb peut ainsi avoir plus de 400

AT i1 AT OAEOAO A0 EI

malgré les précisions du site sur la rédaction des commentaires palimésrnautes:

AOO AT OGOAT O NOA AAO Ai OAPAGAC
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1 Soyez courtois. N'envoyez pas de message ayant un ton agressif ou insultant.
N'envoyez pas de message inutile.

Attaques personnelles Vous pouvez critiquer une idée, mais pas d'attaques
personnelles SVP. Ceci inclut tout message a contelifiamatoire, vulgaire,

violent, ne respectant pas la vie privée ou en violation avec la loi.

Ne dévoilez pasles informations privées de qui que ce sdiadresses, etc... ).

de tels messages seront supprimés et leurs auteurs bannis des commentaires.
Pas @ publicité.Ce forum nest pas un espace publicitaire!

Pas de majusculesTout message inscrit entierement en majuscule sera supprime.

Lisez lapolitique de gestion des commentairede Seneweb

= =4 -4 -2

Les auteurs de commetaires répétés (pollueurs) verront tous leurs commentaires
a travers le site tout simplement retirés en un seul coup

3AT AxAAnh AT 1T OAEAT O AA 1 G6EI PT OOEAEI EOi AA 1 TA1 O
en 2010 la fermeire de son forunf?. Mais les commentaires sont le fer de lance de la presse en
ITECTA AO 1AO OOPPOEI AO A &£ OAiT AT O O1 EIPAAO 117 C
2012 les commentaires sont toujours aussi présents.

Devant les problémes récuk 1 OO0 BT 0i © PAO 1 AOG Al 1 OAT-06 AA AAO
ministre des Communications, des télécommunications et des TICs, Moustapha Guirassy a décidé
AT AAAT OA °Add Adtrelerdplace W% commission nationale de régulation.

La percée dessited 6 ET £ Of AOET T 11 AAT A

Alors que la presse locale et régionale imprimée est pratiquement inexistante au Sénégal,
malgré des initiatives réguliered, 8 AOOEOi A ABET OAOT AO A PAOIEO 1T A |
I TAAT A AO Oi CEI T Al A LeltetribigeEOSBriedabst Idtgeient@duertparA x AA 8
ces organes de presse

%2« Seneweb va supprimer le forum ASI24.info, 8 février 201Mttp://osiris.sn/Senewebva-supprimer
le-forum.html

%3« Pour enrayer les commentaires et injures sur le:fset Ministére de la Communication met sur pied
une commission de régulation Sénégal Médias, 31 mars 20titp://www.osiris.sn/Pourenrayerles
commentaireset.html



http://www.seneweb.com/info/foireauxquestions/
http://osiris.sn/Seneweb-va-supprimer-le-forum.html
http://osiris.sn/Seneweb-va-supprimer-le-forum.html
http://www.osiris.sn/Pour-enrayer-les-commentaires-et.html
http://www.osiris.sn/Pour-enrayer-les-commentaires-et.html
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2. Portails web d'information locale

#AOOA DPOAOOA AA OAkREIdcalecAning pak éeniple Lleddind Gok) 1 A
i AT OOAT ABET & Oi ACETT AA s$i OAT T BPAI AT O , 1T AAl COA
E/Amitié qui publie et distribue depuis deux ans un 8 pages relayé sur unwéb et une page
Facebook.

Le web permet ainsi un ancrage local, différent et complémentaire de celui des radios
AT i1 01 AODOAEOAOh 061 OOOAT O U O1 AOOOA POATEA jIA
AA AAO Oi CEIT T O 061 &Abids db Bad&ya, let ndtadnménda Dakarh 6 AO O O
Manquant de professionnalisme, cette presse peut néanmoins apporter une couverture
AE £E OAT OA AO 1 AOOOA 1 8AAAAT O OO0 T A CI OOAOT AT AR
ET Oi OAOOAT O AGADAAROAOADARAT OAI AEDADDAI O ji1 AAQEIT

, 600ACA AAO i1 Am&dies O AEAOG DPAO 1AO

, 6 AATPOETIT AAO I1iAEAO O1 AEAO®
Par sa grande pénétration au sein de la population connectée sénégaldisaebookest le
média social évident pour promouvoir sa marque et ses productions. Dans leur trés grande

i AET OEOi h 18AT OAT AT A AAO 1Ti AEAO 16A AAT BDOi h AEA
différents.

Twitter , plus récent, est beaucoup moins utilisé pa 1 AO I i AEAO ji ol A O6EI |
OAPEAAI AT O NOA &AAAATTEQh AO 11 OONOA ABAOGO 1T A AA
AT TECTAh PI OO U 16AEOA AOGAA 161 OO0ET ET &£ Ol AGENC
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60 — Nombre de comptes
Twitter et Facebook
des médias sénégalais
Depuis 2009

o2'o0s'oa'os o' oree'ost e Tzl loat el s oe ool 2 vl leatoelos o tor ol ol T2 0 o2l et oal 08

2009 2010 2011 2012
On constate sur ce graphique que Twitter a été le média socialfé Oi AAO 171 AEAO EO«
décembre 2009, ou Facebook a pris le pas en nombre de comptes créés, tout média confondu.
3E I A POI COAOOGETT AOO AT T OETOA j11O0AITTATO PAO
dotant de comptes de médias sociaux en méme temp®R A O1T OEOA xAAQqh 11 Al

néanmoins deux moments de progression un peu plus marqués deuxieéme trimestre 2011, puis

le quatrieme trimestre 20117%rimestre 2012. Le premier moment correspond au Sénégal aux

mobilisations citoyennes contre la candature de Me Wade, et le second correspond au début de

1A AAIi PACT A T EEEAEAI T A EOONOGAO® i1 AAOCETT O POIBC
36EI AOO Ei i OOEAEADAAOCABOAI NAAI® Ai A&ipedt OT AEAOD

dire queles élections ont euunimpact®O 1 8 AAT POET 1 A0k peutiméndemjbuter OT AE A C

NOA AA T6A00 PAO n@AdsA Tl ACATiIG ANBGGBE T A1 ANAIAA IAGOORIAICRA O B

des outils sociaux par les citoyens et les journalistes (professionnels ou pas) qui ont amené

certains médias a ne pas délaisser un outil sur lequel transitait de toute évidence énormément

z A L o~ o~

3E 4xEOOAO AO &AAAATTE OITO0 1AO ii AEAO OI AEAOOD

faut signaler unusage réegf AO A3 AOOOAO 1 OOEIT O8

Youtubeest trés présent sur les pages web des médias et quelques uns disposent de leur
propre compte Youtube ou ils postent leur vidéo.

Googletl 8A PAO PI 60O PAOAI bPI OO 16ET OOAT O AEAU 1AO
population, malgré quelques adoptions.

LesoutisdeD AOOACA A b E iFlicig du@interestidordutilflé€s Aar quelques médias.
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Lesréseaux professionnelssont utilisés de maniére indirecte par les médias. Les directeurs de
DOAI EAAGEI T h OA1 O AAI OE AA 0OAOOAEOCEE 1O Ad) 4- AC
organe de presse.

Enfin, certains médias sénégalais sont présentés Wikipedia. Curieusé AT Oh AA T 8A 00 E
presse en ligne, qui y est totalement absente, mais la presse écrite (Le Soleil, Sud Quotidien, Walf
Fadijri, le Quotidien) et les télévisions (RTS, 2STV et TFM). Une seule radio privée dispose de sa
page: RFM. Les articles de la pres en ligne sont par contre trés souvent cités dans les articles

connexes sur Wikipedia.
, 8 O0OACA AAO 1 OOEI O OAOO 1T A POAI EA

Quel est le public des outils sociaux utilisés par les méd?a@ue diffusent ces médias grace a
ces outils ?

Selon leur notoriété] AOO AT AEATT AOi AO 1 AOO Al ii Ol EAAOQEITI
médias ont une densité de public trés variable, certains pouvant avoir moins de 10 abonnés
4xEOQOOAO T O &AAAATTE Al T 000001&bdnnéd.6 AOOOAO ADPDPOI AEAI

Sur les 12 médiasdelus apprécié¥ sur Facebook il y a trois télévisions (2STV, TFM et RTS),
tous les autres médias étant des médias en ligne.

100000 -, IEEEA Nombre d'abonnés
([ 80829 Facebook des médias
80000 — sénégalais
Au 18 mai 2012
60000
[t 139752
40000
GEE8 nerrm
oo OIS GIID GEED Qi G gEm r—

Seneweb Facedakar 2stv Wiwsport Senego TFM Xibar RTS Xalima Picemi  Senenews 123 dakar

,AO Ti AEAO DPOi OAT 66 0060 &AAAATTE 1600EI EOGATO O
poster du contenu vidéaz et dans une moindre mesure des photosn plus de relayer leur
information textuelle.

i Bl OO AAO PAGCAO 10 AiipOAO AAO ii AEAOh EI 16
il EOOEITTO 17T OONOGBEI OBACEO AA Oindtion@EnaiigudsO 1 O AA
1 TOONOGEI OBAGCEO AA DPOAOOASB

*Recherches personnelles, au 18 mai 2012
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Mentions Jaime

; PiccMi People & Loisirs s
2 ami{e}s siment également ca, w1 Jaime
PiccMi Sport (o
“ Entreprise ) Yaime
PiccMi Histoire & Découverte -
2 ami(e)s aiment £galemeant ¢a. ) Yaime
PiccMi Art & Culture L
2 ami(e)s aiment 2galement ca. ) Jaime
&2 PiccMi Styles & Conseils )
Entreprise locale oy Jaime
3. Pageshématiques Facebook de Piccmi
, A A1l AGOGAT AT O AO T A 111 AOA AJd Avitted, dvec®oujdud0 1 7 CT O

Seneweb largement en téte. Hormis Seneweb cependates autres médias dépassent rarement
les 4 000 abonnés. Les télévisions sont toujours présentes dans le classement (2STV et TFM) et

16! CATARA AA 0OAOOA 3il1i CAI AEOA OBEI OAOEO Al
w Nombre d'abonnés Twitter
oy des médias sénégalais
Au 18 mai 2012
12000
9000 —
6000 — w w w
2wy
Y w ow oy
(. N : - B
Seneweb  APS  Pressafrik Senego 2stv  Dakaractu Leral TFM 123  Facedakar La MMag
dakar Sénégalaise

Les comptes Twitter qui laissent le plus de messagessont pas forcément ceux qui attirent
le plus mais tous les comptes publient quotidiennement.

Certains médias ont plusieurs comptes, qui diluent leur audience. Le compte principal et
premier créé (21 mars 2009) de Seneweb (@seneweb) 80@ abonnés, deux atres comptes
(@senewebnews créé le 12 septembre 2009 et @senewebLofficiel créé le 12 avril 2012) ont
respectivement 682 et 158 abonnés.
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Du point de vue decontenu diffusé, cing usages peuvent étre distingués

8

Le message qui renvoie directement sur ungage web dusit8 #38AO0O 1T A AAO 1/
fréquent et la mise en ligne est généralement automatique.

Zagence APS SENEGAL (presse) .
presse  SENEGAL / L'expérience des Malsons citoyennes s'étend en Afrlque

{Sénéga (spec|a||ste) goo_gl 'fb/87ZsSR

, A OAOxAAO Ad Gknkweh GOITH et @ TRMQllident cette fonction
Obpi AEAZENOGA U 4xEOOAO8 $AT O Adtter@lesi EO AAOh E
i AOOACAO EOOOO ABGAOOOAO i1i AEAO j1 A 4&- 11O0A
comptes individuels.

Telé Futurs Médias - TFiisn 9 Mai

#5énegal:- Nous dédions notre Milliéme Tweet a Jules Francois

#Bocandé, ce Lion qui s'en est allé. #RIP #Foot

pic_twitter.com/YyZ2DJTb

L34 Retweele par senewebd .CC

Voir la photo

A POT I 1T OET 18 ABDAABO AIAIOEDIEIOAT O 1A AAO AAO Oi
leurs émissions.

2stv 503 1
#\ #AaruMbed actuellement sur #2stv jusqu'a 15h avec @PapeSidy

Ou

Téleé Futurs Médias
Suivez en ce moment La Télé Futurs Médias en #LIVE sur la
@Youtube : youtube com/tim

Le dialogue avec un abonné&et usageh OO0 BI OO OAOA AO Oi i1
vraicommunity manageA A OOET OA 1T A AT i1 pOAh AO Al T A
cet outil.

EC
A

O

)
6 Of
) Télé Futurs Médias
m Tu peux le regarder en cliquant ici ;) youtube com/watch?
v=g_o06Rs... RT @nasthiam: la date de |a rediffusion de #benemelo
sur @TFMsn ?
0 Voir lavidéo

Le message informatif sans lien interne.

2stv egal 151
,’43'\ Les travailleurs de I'Hopital Général de Grand Yoff ont finalement
obtenu gain de cause et se feront payer leurs indemnités
i
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A quelques exceptions prés, il est peu fait usage des hashtags, lintita présence des
messages dans les recherches, sur les agrégateurs ou dans les cartouches thématiques présentes
sur certains sites.

I 1 6AAAPOETT AA O0OAOOAEOCEERh 1 AO AT i POAO 4xEOO
PAO AGAATTT AIAD GO PHARODODOOR POT O AA TPPP DI OO 00/
souvent utilisé par le compte du média pour assurer une veille. De la méme maniére, peu de
comptes utilisent les favoris ou les listes. Twitter est donc avant tout vu comme un outil de
diffusion a sens unique.

Quelques médias sont présents silickr pour partager des images. Ainsi Seneweb,
AEOAAOCAI AT O 1T O OEA 1T A ATiPOA AA OI1T ATTOATTAOAOGC
2011. Les quelques milliers de photos proposé&est assez visitées, mais rarement commentées.

, 6 00ACA PAO 1T A DPOAI EA

De ce qui précéde, on peut déduire que les médias utilisent peu les médias sociaux pour leurs

AAOAAOT OEOOENOAOG O1 AEAT AO A6i AEAT CAO AOGAA 1 AGO E
supplémentaire de diffusion de leur information.

#6AOO Bl OOOAT O AEAT 1 86A0OPAAO Oi OAAO O1T AEAI NOE
médiatique sur ces outils, et cela, grace aux abonnés.

SurFacebookh 1T 6 AAT T 17 OECT Al A NOGl&dommietéd ehle gaitageA OOE AT Al
Ainsi un article de la 2Stv daté du 7 mai 2012, annoncant le déces du footballeur Sénégalais Jules
"TAATAih + OAEO AEii BAO XYI OOEI EOAOAOOOR AT i1 Al
OA1T AUAT O AET OE Ipiopésmbeaix AOET T AAT O 1 AOGO

Les informations diffusées par les médias stiwitter sont peu retwittés telles quelles. Rares
sont les messages qui sont retwittés plus de 5 fois de maniere identifiables. Néanmoins, ces
messages sont souvent repris et comment&s.

u RT @2stvsenegal: #AaruMbed actuellement sur #2stv jusqu'a 15h
avec @PapeSidy #rapgalsen

De plus, les noms des médias sont souvent considérés comme des hashtags qui peuvent étre
suivis comme tels

( ! J'arrive plus a voir #LeGrandRendezVous et Moussé Tounkara
~ #2STV Out of Service!

®IFAY RS NBALISOGSNI £ GAS LINRKDSSsS nonsseddesphpdside OF LIG dzNB
comptes individuels ont été volontairement floutées.



Les médias sociaux au Sénégal

#1 1 OOAEOAI AT O AO® i1 AEAOh 1 AOOO OOEI EGAOADOOO O
présents sur le web sont largement rediffuségar les utilisateurs suGoogle+et le plus souvent
avec un commentaire. Suvoutube, les vidéos proposées par les médias sont trés souvent

reprises et ajoutées aux comptes privés, multipliant leur impact, tout en en limitant leur contréle.

Le journalisteconnectée

Les médias, surtout traditionnels, sont peu présen8O00 1 AO 1 i AEAO ONAEAOODH
des journalistes?

Des écoles de journalisme qui innovent

Les écoles de journalisme présentes au Sénégal ont pris la mesure des nouvelles opportunités

i AO AT EAO@q NOGADDPI OOAT O 1 A0 OAAETTITCEAO 1 0ii OE
, A #A1 OOA A6 wOOAAO AAO 3 AEAICESR)Qattdche a4 AAET ENOAO

1651 EOAOOEOi #EAEEE !'1TOA $ET P AA $AEAOh AOO 1 A E
puisque fondée en 1965.1SOO 1 6 Ei PO1 OET 1 AA -1 A %OCiTEA 21 EEAU
TPPX U TPxxh T A #%34) A TEO 1AOG 4)# Al AOAT O AAIl
#AOOA P11 EOENOA OA PiI OOOOEO AOET OOABGEGE AOAA 1A
1 8ET Oi COAOQETT AAO 4)# AAT O 1 A0 A1 OAECT Al AT OO A
Ai AOO TPxT OT A T1O00AI 1T A ETEOEAOEOA8 , A OEOA xAAh
pour les étudiants, est a la fois une salle de rédaction aanspubliés des articles sous le contrdle

AgO1 AT T EOi i AEOI OEAI h AO OT A PI AOAAE OIf A AA Al T C

AO@ PACAO &AAAATTER AO AT i POA 4xEOOAO 10 U 1 A AE
événements grace a CartltLive. Selon le professeur Mamadou Ndiaye, directeur de publication

ET OO1T Al EOOAOG 1 A0 1 OO0EI O 11 AAlcpidtantekiadildichdu A ££O0T 1 C
#%34)h T OAT O AT 1 OAET AOA AO EAEO NOBAOET OOABGEOEN
AO ET OOT Al EOI A AEOT UAT R 11T TA PAOO PI OO A Oi AO 1
O6A00 0i 611 6i AT 6 ACACi A AAT O AAOOA O EABSS

$6A000A0 1 OAAI EOOAI AT OO AA & Oi AGETT PDPOEOIi A PO
ET O1 COAT O 1AO0 4)# AA T ATETOA PI OO 106 ITTETO A& Of A
sociaux.

-AEO ABAOGO 1T A AAOT ET OA AOOPLe Aplud dademierAT 1 AO AA E
1 6ET Oi COAOCETT AT OOA ET OOT AT EOGIA AO )1 OAOT AG8 |, 6¢
16)1 OAOT AO AO AHlcoM #BAI DOBAAOEDRO} bl 0Gh12 NOA AA
mais les comptes Facebook et Twitter@E OOAEAT O AOAT O i 81T A 181 OOAOHDO
#AO 1 OAAI EOOAI AT O POEOiIi h A 1TAi PAO 1T A Pl OOAEI A6B
clairement son ambition de lier journalisme et internet«En plus des domaines traditionnels de la

Ou OQu

Source APS, 14 février 201Bttp://osiris.sn/Le CES Tse-dote-d-un-site.html
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presse quesont les agences, la presse écrite, la radio et la télévision, la grande innovation a E
jicom est de préparer tous ses étudiants a la pratique du journalisme en liggeelle que soit
I'option qu'ils auront choisiz de les former a l'usage optimal du webt au traitement de
l'information pour le web. »*’

-jicom

Accueil Présentation Admission Filieres Notre offre Nos dipldomes Actualités |

Les etudiants d’E-jicom dans l'univers du Web
2.0

4. Annonce d'un séminaire de formation a 'EJICOM {11 juin 2012)

Ainsi les écoles de journalisme sénégalaises ont intégré, chacune a la mesure de ses moyens
et de sesambitions, la dimension des nouveaux médias internet dans leur pratique
A AT OAECT Al AT GBI -QIEO MANOBRIOIAGDE AA 1871 AT 1A

Des journalistes plus sociaux que leur média

106EI O OIl EATO AA DPOAOOA i AOEOA igneAdk jounAlistesi h AA O
sénégalais sont suFacebook Rares sont les journalistes qui utilisent leur page personnelle pour
AEEEOOAO 1 6ET &£ Oi AGETT DPOT ACEOA PAO 1 ADOO ii AEAS
médias, locaux, nationaux ou internatioaux.

Sur les réseaux professionnels, que ce seiadeoou LinkedIn, il est facile de trouver au
iTET O oPP EI OO1T Al EOOAO Oi1i CAI AEOh Oi PAOOEO 00O
est trés variable selon leur ancienneté sur le réseau mégmlement en fonction de leur notoriété
et de leur dynamisme. Pour les plus actifs, qui comptent plus de 500 relations sur Linkedln, on
constate sans surprise gue de nombreux journalistes font partie de ces relations et cela dans
plusieurs pays, selon letexpérience personnelle et professionnelld, " i T ET h - Al Eh ' EAT
aussi Républigue Démocratique du Congo ou Mauritanie. La France et parfois les -Ehaits et le

#A1T AAA Oi 10 POi OAT OO0 AAT O 1 A0 OAI AOEdI® AO EI 068

®7 http://www.ejicom.com/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=27



http://www.ejicom.com/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=27
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diaspora, de contacts issus de la formation professionnelle ou de stage/visite dans ces pays, ou

AAO ET 601 A1 EOOAO AUAT O OOAOGAEITiT 1O O1 1T EAT AOAA
Sur les profilsTwitter des individuels enquétés, il y a aamt de personnes se déclarant

ET 60T Al EOOAOh NOA OA Ai Al AOAT O Al T COAOOO 10 EIT OC

vingtaine de personnes en tout, il faut noter que les profils Twitter renvoient au double de blogs

individuels. Tous les bloguesrne se considerent donc pas comme tel, et cela a juste titre. Il faut

AT AEEAO EAEOA OT A AE&£&E OAT AA AT OOA 1T A AiTcCOAOGO

précise) et le blogueur personnel ou généraliste.

Dans tous les cas de figure, les médisaciaux utilisés par les journalistes ou les blogueurs
Pbi 00 AEAAOOAO AA 1 6ET & Oi ACETT 10 MEAEOA AA 1T A OR
AA pOi geEi EOi AO Ad8i 1 AOCEO 1 A Oi OAADO OAI AGET 11 AI
(€l 1 OAT AT AT O 1 AO OAAOAOOO ABET Oi 080 PTI OO 1T A EIT QO]

Médias sociauxdans le paysage mediatique sénégalaisncore un effort!

En conclusionmalgré une présence en ligne parfois ancienne et des stratégies volontaires

des grands groupes médiatiques, leaédias traditionnels restent peu présents en ligne.T OONOBS E1 O
I'A 01 10h 186ET OAOAAOEOEOi AOAA 1 AOO BDOAI EAh 1 38AEI
17T OOAAOD &1 Oi AOO 1 i AEAOCENOAO O 10 1 EIi E@ied 1T O AAC
médias sociaux de la part des médias traditionndlsdpAs seulemenides conséquencesur le
contenu mais également sur la stratégie financiere en ligne qui reste trés insuffisante.

Parallélement & cetteprésencelimitée de la part des médiastradi | T 1T AT Oh O@A OO Ai O,
unel ££0A Di i1 OET OENOA AA i1i AEAO AT 1ECI A8 "EAT NOG6
OAAET ENOAOG OOT O AEAEA OAT OAOG OAITT 1TAO POI EAOOR A

important dans le paysage médiatiqgue sénétgas. Cette concurrence initiale joue de plus en plus
la complémentarité, et les passerelles entre les deux types de médias (en ligne et physiques) se
multiplient, pour le plus grand profit du public qui accéde ainsi a une information plus riche
témoignantA5 OT A D1 OOAT EOi AA OTE@ AO AA PIET OO AA 0OO4
01 DPAOZAEO AgAipi A POEONOGS6AIT A PAOI AO 1T A AEAEEOOE
limite territoriale (contrairement aux radios communautaires qui flusent sur un rayon défini).
#AOOAOh AAOOA 1 O1I OEPI EAAOGETT AA 181 £E0A AT 1 ECT A
CilTi OATEOOA 1O Obpi OOEOA8 - AEO AAO ET EOEAOQOEOAO i1
spécialisation hématique émerge au s de ce paysage.

Cette évolution plutét positive-i AT COi1 ASET i1 OEOAAT AO Ai OEOAO NOE
Sénégal mais se produisent partout dans le mondest soutenue par une formation des
journalistes qui prend en compte désormais le numérique dases cursus. Les journalistes eux

mémes, bien plus que leurs organes, sont connectés et utilisent internet et les médias sociaux.
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| OET OOAGEOERh 18ET OAOOEIT AAO 1i AEAO Ol AEAOD AA
se marque moins par le rejet ola défiance visa-vis de ces outils que par des lacungeujours
présentes,dans la définition des objectifs de leur usage et des moyens a mettre en place pour les
atteindre. Quel contenudotE1 8 OOA AEEAAEOOiT O00OO0? Conként pin@ranl A O N
compte ou susciter réellement les contributions des utilisateurs et pourquoi,-dela de la simple
nécessité de leur donner la parol@ Autrement dit, comment utiliser ces outils pour établir un
débat pertinent soutenu par des pratiques journaligjues garantissant sa qualité&Seules les
réponses a cette question permettrontaux médias traditionnels de garder leur place légitime
AAT O 1 6ET & Oi AGETIT AO Ai AAO AEOT UAT 8
Les citoyens, les organisations de la société civile et @srsonnalités politiques peuventen
effet désormaiseux-l 6 1 AO OB8 APPOEI AO AEOAAOQOAI AT O 060 1 A0 i

i i AEAO OOAAEOQCEITTAI 08 10AT 1T A AOGO Ai1TA AOEI OOABEC
les outils proposés par les médias traditionne®* AOOA NOAOOEI T AOO A1 AAT AT «
AAO 1 i AEAO OOAAEOQOEITTAI Oh AAO T A O1 AEi Oi Oili CAI

ABET &£ Oif AOCETT AEOAAOAI AT O 000 1AO ii AEAO O AEAOC
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Usages politiques des r@dias sociaux

, 6AODPAAO 1T A P11 OO 11 OAcnpsprodiemadique né@iediégstmedd AT 1 81
Ol AEAO@ AOO 1 A bi OOEAEI EOi bi OO0 AEAAOT A8800A bC
I 6ET OAOI i AEAOET 1T A As périneftdntidanc dh QdagehditQd; hulsénd i1 O 8
AGET OAOOAT OETI 1 AAO AEOI UAT O AAT O 1 8ET &I Ol AGET T C

peut étre entendu a la fois comme intervention citoyenne individuelle, comme prise de parole
A8 OT A O1F AEi Oi AEOEI A /Asknk (G iesiréit ge rapportakt &ubbuvod ] O A AT C
pi 1 EOENOA AO PAO 11U AO@ PAOOEO DPil EOENOAOG8 #AOOR
EFAOT OEOAO 1T A PAOTT A AARAO AEOT UAT O T A PAOO 8 00A Al
plusieurs conditims. Le phénoméne collectif nécessaire au changement social est presque par
essence présent dans les médias sociaux, mais il doit impliquer une part significative de la société
ATT O EI ATEO AZEZAAOGAO 1 A0 AT Leékckabgnient socidhimdlig&E OOAT A A
enfin un changement de structure qui soit durable.
Les médias sociaux sontsainsisource (méme potentielle) de changement social au Sénégal
ounesontEl O NO&OT PEiITTiT11TA?2O0AAET ENOA AT AAAT OENOA
Pour que les médias sociaux intervi@ent - de maniére positive- dans le changement social,
plusieurs éléments doivent aminimum étre pris en compte.

Bien que cela paraisse étre une évidence, il faut qeessmeédias soient utilisésQui les
pratique AOET OOA 8 E O & qukldsord liesbutil<Jds Iplus utiliséPCet usage estl cohérent
avec le contexte décrit en premiere parti@

Ces outils peuvent étre utilisés pour de multiplassages qui ne sont pas tous liés a du

pernicieux, voire complétement illégaux, peuvent étre développés grace a ces outils-test
majoritairement le cas ou bien les médias sociaux selstutilisés pour développer des échanges
et des partages constructifsdes débats citoyens de qualit®

Si tel est le cas, les médias sociaux ne crédgafpas une nouvelle fracture numérique a
1 8ET Oi OE A O OUnk Aoulel® AphékeEnfoimitidnnelle, paralléle aux médias
OOAAEOQETTTAI Oh T A OARC OVAD DA OO0 ENAGESRON T (e GAEQINEGRA0 GO O
grande partie de la population les nonconnectés doit-elle étre considérée comme un
phénoméne favorable au changement soci@kQui sont ces norconnectés et quelles sont les
raisonszmultiples - de leur éloignement?

Les organisations de la société civilgpoteD AOT 1 A AO OA1I AEO AA AAO AEOI
01 OO6AT O PAOG AAAT O U 16ATOAIT AT A AA 18ET &£ OI AGET 1
citoyens, sontelles présentes sur ces médiaspéu 08 AT OAOOEO ?Alsieus 1 ABOO | E



Les médias sociaux au Sénégal ~ 47 ~

événements récents ayant eu lieu au Sénégal (Forum Social Mondial, mobilisations citoyennes,
il AAOEI T O0q DAOOAT O 1T ££OEO O1 AAAOA pPi 0O O1T A OAII
exister entre médas sociaux et médias citoyens.
Ces mémes événements intéressaient égalemdatmonde politique sénégalais.Alors que
dans de nombreux pays la présence sur les médias sociaux est une composante essentielle de la
vie politique (lacampagneélectorale de MBarack Obama ayant été le moteur de cette prise de
AT T OAEAT A AiIGh Sénegab ek mélligsBociaux soits de simples outils de
Al i1 OT EAAQGETT 0OOPPIiT i ATl OAEOAO PI1 OO 1 6EI AcA | BT OE
ils de réels outils de ébats politiquesavec les citoyens ?

Productionet consommationAA AT 1T OAT O PAO 1 60O0OEI EOAD

Au Sénégal, Facebook arrive en premiére position des sites les plus constilté®uTube en
troisiéme et Twitter en 24™. Que recouvrent ces chiffre8

Facebook: le média social grand public

Si Facebook es# site social le plus consultéuSénégah A8 AOO PAOAA NOA A8AOC
ayant le plus fort taux de pénétration parmi la population en lign&1% des internautes
Sénégalaid 81 1 O ®AAT PO

Le SénégalsOEOOA A1 AE@ET I A bi OEOEIT AT ! Z#OENOAR AO

Afrigue du Sud 53231080

Migeria 5057 660

Maroc 4715940
Ghana

Sénegal 65 020

Mali 149 340
genin B 1610 Nombre de comptes
Facebook par pays
Burkina Faso 118140 [jUiI'I 201 2}_

Source - SocialBakers. com

Miger J§ 51380

I T T T T T 1
1] M 2M M 4 M 5M 6 M

Facebooky est désormaisgrand public. Les 65%20abonnés Facebook sont aussi bien des
étudiants, des cadres, des jeunes sans emploi, des artistes que des entreprises de services, des

%8 Selon Alexa.com, consulté le 11 juin 2012.
*¥3ocialBakers.com, au 15 ao(t 2012
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ONG, des associations sportives, daépitaux, des restaurants, des hotels, des mairies, des

agences gouvernementales,d@ DO EAOOh AAO i Ai 1l AOh AAO O1 EOAOOE
De nombreux groupes FacebookontAT T OOEOOiT Oh NOBEI OBACEOOA AA

Dakar ou les Etudiants congolais (Gabonais dagolaig, a Dakar. La PageRakar» est aimée de

plus de 70000 personnes.

Les mges fans des artistes, sportifs et des lutteurs sont trés populaires. Mamadou Niang, le
AT OAATT AOO OiTi CAI AEO AA 1000fans) vazsodiN@dur, AA - AOOAEI
chanteur et actuel Mnistre de la culture, a 5800 fans, moins que Daara J faly, groupe de rap
trés populaire chez les jeunes qui en a 680. Le lutteur Balla Gaye 2 en a 660.

Ce sont, comme dans la plupart des pays, les28ans qui sont les plus hombreux sur
Facebook.Les 124 ans dans leur ensemble représentent plus d®% des utilisateursll en va de
méme au Ghana, au Mali ou au Cayert mais également au Brésil, en Indonésie ou en Egypte.
Seuls les pays occidentaux ont des jeunes de 13 a 24 ans représentant moins de 50% des
utilisateurs Facebook. Il en va de méme polar représentation dugenre. Au Sénégal, les hommes
représentent 67% des utilisateursHormis dans les pays occidentaux qui sont proches de la parité
j OT EOA AAT O AAOOAET O PAUO Aiii A 16! OCOOOAT EA TT1 1
hommes), la répartiton 65/35 est présente dans la plupart des pays cités.

0
10% 9%

18- 24 38%
e 25- 34 29%m
16-17 10%
3% 35-44 9% m
29% & 2% 13-15 790 m
i E - 1%
y 45-54 3%m
65-0 2%
55- 64 1%

38%

Méme si les utilisateurs de Facebook au Sénégal ne représentent que 4,66% de la population
totale sénégalaise, ilforment une communauté active et incontournable de prescripteurs, ce

N O 0 bien©onmpris les entreprises, de plus en plus nombreuses a se servir de ce média pour faire
de lapromotion pour leurs produits, organiser des événements ou des jeux concours.

Les données statistiques manquent pour dresser une cartographie acceptable des utilisede
de Facebook au Sénégahaison peut de maniére empirique constater que des comptes
personnelsexistent et sont actifs en dehors de Dakar. Il existe des compteS§aint Louis, Thiés,
Fatick, Kaolack, Ziguinchor, Tambacounda mais aussi Podor, MatameBéakuga, Kébémer,
-AAAEi h "ECITTAR +11AAh +1 O1 CEAOI AOAS
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Les abonnés a Facebook tissent leur cercle amical dans des zones géographiques privilégiées.
Ainsi au Sénégal, les abonnés ont principalement parmi leurs amis Facebook des personnes

provenant’® (outre le Sénégallul 81 A NOE AT 1 OOEOOA i OEAAIT AT O T A b
&OAT AAR AA - AOOEOAT EAh AA #EOA Ad) Ol EOAR ADO - AOi
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Source: Mia Newman, Facebookstories.com

Facebook est certainement le site dont les statistiques publiques sont le plus largement
diffusées et quiexistentbi 0O 1T A 3iTi CAI 8 )YI 18AT OA PAO AA 18I

Twitter AO 1 8 ET &£l Of ACGET T AT OAIBPO 0Oi Al

Alors que le service est lancé en juillet 2006, Twitidisposede son premier abonné
Sénégalais dés janvier 2007. Mais il faudra attendf®© E1 1 AO TPPY bl 60 NOA 168A
a étre un peu mieux connue et utilisée plus régulierement au Sénégal, dépassant a cette date les

100 abonnés. Entre janvier 2007 et juillet 2011, prés de 700 créations de comptes ont pu étre
identifiées au Séagal’

“urce: MiaNewmang a F LILIA Y 3 G KS 2 2dNdulié @20 sEpiemiBe/2RIZ.K A LI =
http://www.facebookstories.om/stories/1574/interactivemappingthe-world-s-
friendships#color=continent&story=1&country=SN

" Recherches personnelles sur la base des outils de géolocalisation et de datation des comptes existants.

Seuls les comptes pouvant étre identifiés comme énmada Sénégal ont été pris en compte. Bien que trés
FOGAD®ST f1 RAFALERNY {SysS3arftlririasS yQSad R2yO LI a O2YLINJ
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800 [ Evolution du nombre
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"EAT NOBEI 16AQGEOOA AOAOT A OOAOEOOENOGA ciiilAA
progression naturelle et des événements politiques, on peut pour juin 20&&imer le nombre
A & G&@duis de Twitter & environ 00 au Sénégalenprogression constante.

Comparés aux 500 millionsedcomptesTwitter dans le mondé? ces guelques milliers
A3 OOEI EOAOADOOO 1T6AT OADPOI OAT O Ahiet IABKEGIDEOup&hO 6 OT A E
a eux seuls un tiers degtilisateursmondiaux. Aicun pays africains ne fait partie du top 20 des
DAUO OOEI EOAT O 1A PI OO 4xEOOAO8 0i OOOAT O 1T A 2ibpC
Nigeria est quant a lui, le pays Oueafricain présentant le plus grand nombre de comptes.

Etats-Unis A

Brésil

rance Comparaison du nombre de

comptes Twitter pour
Afrique du Sud quelques pays

- (Fin 2011)

Nigena Source : TribunedeGenave &

PortlandCommunication
Maroc

0 30M 6OM 90 M 120M 150 M
La population Twitter du Sénégal est donc incomparable par rapport a ces pays, qui ont tous
une population globale et une population en ligne beaucoup plus importante. Mai€me
comparé aux autres paysde laso#®i1 CET T h 1T A 37 177 CAinteA@t@it, oin AT OA DT (

2Source : Semiocas, 31 juillet 20b&p:/bitly/M5xgMP® L Sad A YL} NEmeyd RS y2idSN
dzG A€ A&l GSdzNJ LISdzli F @2ANI L) dzaASdzZNE O2YLIiSaod Lf Fldzi R2)
qui est le plus souvent le nombre total de comptes, pas forcément tous actifs par ailleurs.
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AAOOET OA 1A -AITER 1A .ECAOR PR »DOEEDBAARADI Al AIE ¢
AA 01T OO1I AT A #1111 O BADAABOAEDE QD AidsbdinptanPldpiud & B1 A £OE A
A6 OOEI EOAOADOO AO PAOBDERNCADADSE Al AIEREOAT 61 BAOD O
pour ce pays.
Mali 34916
Niger - ; Nombre de comptes Twitter
| en Afrique de 'Ouest
v (D i)
Source : Portland Communication,
Ghana I - "How Africa Tweets"
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Ol OOAAO AEEAZEZLEOi Abh NOE AOET OOAG E QlEsteh 6ff&tdEOOAT O B
possible de mettre en doute la méthodele géolocalisationn & 1T AO Oi 001 OAOO 1| ]
citée, car ce premier classement du Mali avec un tel écart est inexplicable et ne semble pas

correspondre a ce qui est observé sur TwittePourtant, il estégalementb i OOEAT A A3 AOAT AA
I 8EUDPzI0ES BA EAAOAOAEO Oi OEZLAEAO AT i1 OOAEAT O P11 OO b
régionalezN@&d AQGEOOA OT A OAIT AGET 1T ET OAOOA AT OOA 1 8AT ¢
pays et leur propension & utilise Twitter comme sourceA 8 E1 Al GHAOOHT6IT OOAA AA o071
#1 11 OT EAAQCETT A 11710601 NOA AGAOGO AEAT A1l OAT O NC
pour chercher un emploi) que Twitter était principalement utiliséoins le paysage médiatique

suffirait 0 OAT PI EO OAO &I 1T AOEIT O AA DPI 0001 UAOO ABET A&
sa population, plus Twitter serait utiliséz au moins au début- comme source alternative

Ad ET Al QIisAOE@Abpourkak ensuite jouer son rélgour accroire le nombre

A8 OOEI EOAOAGO

3E 1 6AAT POETT 1 ATOA T AEO O] OA AA 4xEOOAO AD 3i
constaterquel 8 EI BT OOAT AA A0 ®wrikghtid GAA BAKCE AMO\EN G O OT A
Eiii AEAGA AA 181 O0OEnfdimatior ihgartieA Ol A Al O NOA OASRAA 1 ¢

plus vite z lors de certains événementgels que les élections onfavorisé la croissance des
utilisateurs.

Source « How Africa Tweeb, Portland Communicatiojanvier2012,http://www.portland-
communications.com/Twitter_in_Africa PPT.pdf
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Mais qui sont les utilisateurs de Twitter aBénégal?

Sur la base déédhantillonutilisé, on constate que legparticuliersreprésentent 74% des
utilisateurs. Les partis politiques, les ONG, les médias et les entreprises se partageant le tesse.
utilisateurs de Twitter sont principalement des hommes (7593. A1 11 1T A AAOAOEDPOE A KN
la plupart sont des étudiants et/ou des personngsjeunes pour la plupart concernées par
1 6ET £ Oi ACENOA j} OE O1 60 T A OA Ai £ZET EOOAT O PAO Al
I1Ei U 16ET & O ACENOGA AAT O 1 Adrénteh oA DED® WD AQ8 , A E
personnel ou professionnel ou bien une page Facebook.

Sur les 400 comptes ou la géolocalisation a été possible, Dakar est la source princigabé (
des comptes sont localisés a DakaprNéanmoins iexiste des utilisateurs idetifiés a Saint Louis,
Ziguinchor,Thiés Kaolack, Fatick, Mbour, Dioubel, Louga, Matam, Sebikotane, Touba, Mboro,

Kaffrine, Dagana, CafSkirring, Kaffountine, Mékhé.

Enmoyenné’h 1 8 O0OETI EOAOADO AA 4xEOOAO A Al OI Ui waT
dispose de 45 abonnés. Ces moyennes cachent néanmoins des écarts importants, car certains
comptes (de médiasiotamment) produisent énormément. Ainsi Pressafrik a posté plus de 32 000
messages depuis sa création en février 2009 (soit prés de 20 messageopa). jSeneweb
AT T PpOA AOGET O0@06 abéhkés @rteimdtiplidkionpat 5 en 8 mois).

Contrairement a Facebook, qui implique un cercle de connaissance, Twitter permet de suivre
de maniére unilatérale tous les comptes publics. Au Sénégal, moind@% des comptes sont
verrouillés et ne permettent deO & A A Tquel sdr ccord du détenteur du compte. Les abonnés
AdO1T Ai i DOA 4xEOOAO 3iZetisahikirépaii©damsfe@mbnbid edtierAT T A 8 OOA
ATTTA TA AiriT1T O0A AAOOAptdSemedukis AAO AATTTi O A [

5. Localisation des abonnés'un compte Twitter Sénégalais

"“En septembre 2011.
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On constate néanmoins clairement, et cela se retrouve sur la plupdeis comptes, des liens
TAOO AT OOA 1T A 3111 CIAG %@kaD BIAS! ! AGENENO ABA |, 1A6 /10RLODAEN A |
A0 T1T OAITT AT OAITA! AOE N GA AaGal@duxAdnptesiSéndgalais. Cela
DA OO liguérArizphrtie par la langue. Néanmoins, Twittgrtout comme Facebookg reste un
lien entre la diapora (notamment étudiante) et les utilisateurs au Sénégal. Les abonnements se
font donc principalement vers et a partir de pays ayant une forte présence de la diaspora
sénégalaise.

Les messages issus des comptes Twitter sont écrits principalement en frasmeaen wolof,
souvent avec un mélange des deux et parfasecdes raccourcis typographiques de type SMS,
auxquels & longueur maxmale des messages (140 caracteres) contraint souvent. Le wolof est
principalement utilisé dans les messages a caractere@dr 1 1 A1 8 )1 AOO AOOEOi h 1
Ai AAOO j 000 1T AO i O0i1T AT AT OO bPi 1 EOpNGAMGABA A OKDAI DI
en frangais pour la bonne compréhension de tous. Sur ces mémes échanges, les messages étaient
parfois traduitsenang AEO DPAO ABAOOOAO PAOOITTAO AEET AA DPA
messages jugés intéressants.

I FET AA & Ai OAO 1 AO OOEI EOAOAOOO AA 4xEOOAO AO
dont les membres sont trés présents sur Twittea lancé en septembre 2010 le concept (et le
hashtag) Kébétu. Erhangeantle nom de Twitter (Kébétu voulant dire, du point de vue
i OUIT1T CENOAR 4xEOOAO AT xT11T £qh 161 AEAAOEALE i OAE
cette application. Un blodset une page Facebool® ont été créés pour favoriser la diffusion du
concept. Si ces deux derniers supports ont été un peu abandosmés derniers nois, le hashtag

#kebetu, luj continue et de fonctionner & merveille pouqualifier untweed A8 ET Oi 0O Oi 1 i ¢

S la communauté Twitter est encore petite au Sénégal, elle est active et créative.
Contrairement a Facebookjui reste uneapplicationindividuelle, Twitter est une application
£i Ai OAOOEAAR O OOAA Ab671 AEAT CAO AO pa8farémdn® AT OOA

Mais les occasions de sencontrer IRL (nRealLie AAT O 1T A OOAEA OEAQ OA 1 O]
du BarCamp de Gorée en décembre 26%6u le Twestival de DakdF tenu en mars 2011.

Les réseaux professionnels

Il existe de nombreuxréseaux professionnels Plaxo aux EtatdJnis, Xing en Allemagne,
*T AOOED Al %OPACT As , A0 AA6e®pesersiaiIemgaleant Oi OAAOD
LinkedIn lancé aux Etat&nisen mai 2003 et Viadeo lancé en France sous ce fibem novembre
2006.

®Kébétu, les News comme voes laimez http://kebetu.blogspot.com/

®SETU (SEnegalese Twitter Usentips://www.facebook.com/twitter.sn

"Le deuxiéme du genre & Dakar aprés celui de noveraes.

®http://dakar.twestival.com/

®I'S ASNBAOS &4QlF LISt AG | dz RSLI NI +Al RdzO Sd | SiGS f1
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LinkedIn annonce®, au 31 marg012 161 millions de membres dans plus de 200 pays et
territoires. Le Sénégal disposerditde 90 753 abonnés a Linkedien juin 2012. Les utilisateurs
Sénégalais du site représentent 0,03% du total mondial des visites, so@Z®visiteurs mensuels
uniquesBz. En Juin 2012, 74% des utilisateurs du site de LinkedIn depuis le Sénégal sont des

Eiii Ads xpPp AA AAO OOEI EOAOAOOO 110 AT OOA TX AO
organisations qui sont le plus suivies par les aba@mLinkedIn mais ce sont les entreprises en
OAAETT1TCEAO AA 186ET &£ O AGETT NOE 0110 1A PI OO E

/. O1T 10 icCAI AT AT O 001 O PpOi OAT OAO POEONOBSGAI T AO C
Si de nombreux utilisateurs sont présents sur LinkedIn juste pougasder le contact»

professionnel avec des relations, certairse servent deLinkedInpour diffuser du contenu auprés

de ces relations (et ainsi faire valoir leur savdaire, et promouvoir leur activité professionnelle).

Le lien entre Twitter et LinkedIn est égalemerités utilisé pour relayer desweets sur la page

sont bien adaptés au public de cadres qui est visé. Le grouggeregal Profesionnal

Networking », créé en janvier 2008, est suivi paB26 membres. Le groupe Business Club

Dakar», créé en septembre 2009, est suivi par 814 membres de LinkedIn, dont la moitié est

résidente au Sénégal. Les groupes professionnels regroupant les cadres supérieurs et les jeunes

AEPI EIi O O11TO0 111 AOAGCD AO OAOOAT QonfShriedaloi © OO0 1 A

)y T AOGAAOT Oh )4 3ATACAI h 3ATACAT 4A1T AATiT o001 ZAOOEI]

éléves par exemple. Les abonnés sénégalais participent évidemment a des groupes plus larges

impliqguant des communautés mondiales.

Viadeose déclaree deuxiemeréseausocial professionnel au niveau mondial avec 45 millions
de membres en avril 2012, dont 2 millions en Afrique. Depuis mars 2011, Viadeo possede un bureau
U $AEAO AO O1 U #AOAAI ATAA AEET AdAAMREBsOOA OA E
positionne comme le site le plus visité juste aprés LinkedIn (respectivement™?&t 77™ position
en juin 201ff. Il'y aurait 120@00 utilisateurs de Viadeo au Séné&ril
LinkedAfricah T 1T OOAAO OAT O AAO 01 OAA O@étéddnde Endabner B O A C
2011 a partir du Sénégal, a un positionnement 100% africain, méme si des membres sont extérieurs
au continent. LinkedAfrica revendique 25000 membres en 2012 et le réseau se développe
rapidement.

8 http://press.linkedin.com/about

81 Zoomsphere http://www.zoomsphere.com/charts/linkedin/countries/sn

8 QuantCast au 8 juin 2018tp://www.quantcast.com/linkedin.com/geo/countries?country=SN#!demo
Le nombre de visiteurs uniques est déterminé par la méthode des cookies et peut donc étre sujet a variation.

BIS RSLM G FdzZiz2aYFGAldzS RQdzy (6SSG adzNJ [ Agfin§udLy Sl Al
2012, cette synchronisation est rendue bien plus difficile (mais pas impossible), les deux plateformes ayant
cesseé leur collaboration sur ce point.

8 Source: Alexa.com, consulté au 8 juin 2012.

% Source People Inpubttp://www.slideshare.net/Peoplelnput/mdiasociauxsngat1 0298305
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Les blogs outils de prédilectionde la jeunesse

Les blogs sont certainement les médiaociaux les plus anciennement et les plus souvent
utilisés au Sénégakn juillet 2011, on estim&itle nombre de blags dans le monde a 164 millions.
Méme si une grande partie est inactive, cetaprésente 12®00 nouveaux blogs par jour. En 2007,
1 6A0OEDAOETT 6! AFOENOGA AT O E00bIAgs iudeAarde parfe povedahtA 1 AT O
AO - ACEOAA AO AG! ZOENOA AO déndok s8agidsmdtdudde AA Al T CC
recherchnedebl€ O AT 1T £ 1 AAT O EAAAEI AT ATO AT cO AO POAOOA
PDOi AEO8 OAOEO O1 60O AGEIT OEUTT AA T A Al TCi OPET OA C
Les plateformes de blogs internationales accueillent de nombreux blogs en provenance du
Sénégah | 8 1 Aest@ad Bujourk @ossible de faire parfois la part entre blogs au Sénégal et
blog parlant du Sénégal.

Wordpress, la plus grande plateforme mondiale avec prés de 75 millions de b)dgst
comme Blogger (la plateforme de blogs de Google)accueillent de nombreuses associations, des
artistes, des acteurs du tourisme, mais également des individuels utilisent cette plateforme.
01 OOOAT Oh 1 A AAOOA Ad AAOE OFCest bienGitrcieude phlir ®0 AT  AEC
Sénégal.
Skyrock.com avec ses 33 mitins de blogs de par le mondesst trés prisé au Sénégat arrive
au 44™ rang des sites les plus visitésaisCanalblog Unbloget Hautetfort , trois autres
plateformes francaises en accueillent également. Seule cette derniere plateforme propose une
visualisation (en mode béta) géolocalisée des blogs hébergés. Le Sénégal en compterait quinze.

Sans doute plusieurs milliers de blogs sont donc hébergés sas plateformes internationales.
Mais le Sénégal propose ses propres plateformes aux internautes, et cela marche bien.

Senblog,qui se présente comme le numéro 1 sénégalais de création de blogs, revendique prés

de 1900 membres$ A 11 1 AOA O D epehdarg @ leljodirigie Pourposter un seul article,
AO 1811 O bAsOepiisleir crédtidhbehdwédh 1 A DI OOAEI AB8AAOOAI EOi
3iTi CAlh O6A0O 1 AT AT AAT O 1T A Al OOOA AOw Ail coOs !

déclare héberger plus de 1 000 blogs, et billets et commentaires vont bon train.

Outre ces plateformes commercialegien que gratuites) il existe des blogs sénégalais
OB ET OAOEOAT O AAT O O1 bDOI EA @W8ndebloglodSlidairdBsdAA O AAO Al

¥ Source BlogPulse, juillet 2011. Ce moteur de recherche et de tendance de blogs créé en 2003 a été fermé
mi-janvier 2012.

8" Digimind étude sur le Web 2.0ittp://www.digimind.fr/

®http://en.wordpress.com/stats/
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Monde.- T T AT AT T ¢ AOO ET EOEi DAO 18! OATEAO AAO -i AEA
AO -TTAA PAO 108! CAT AA &R l&ckrifaiddde Bldguetrs OAT T DBDAT AT C
francophones qui sont présents sur Mondoblog, une dizaime blogueurs actifssont Sénégalais.

Une douzine de blogs du Sénégal sont hébergés sur Solidaires du Monde.

Cetteblogosphére sénégalaise, trés riche et diversifiée, a fait émerger une génération de
EAOT AO ET OO1T A1 EOOAO AEOI UAT Oh DolakEm&E s PAOOT O DPAC
impliquée dans le développement du pays et sa gouvernand®es initiatives pour faire émerger
AO O1 OOATEO T A Ai OAT 1T PPAI AT O AGOT A Al T Ci OPET OA C
i 01 OEPI Ei AO8 wl 1 AE TPSSIThE GABQOOE GiA #EAA EEEIE0 QT1AG AE Gl EA
#%34) j#AT OOA A3 %OOAAO AAO 3 Afahde Ank émadaton duAAET ENOA
Bondy Blog, créé en Francen novembre 20080 | & 1 A Adm@uek de lakélyin parisienne
le Dakar Bondy Bloﬁg. Sicourant 2011 le blog a arrété sa production, il aura permis a la vingtaine
de jeunes blogueurs de produire plus de 1 100 billets durant les trois années de son existence.
Autre blog participatif, Avenue 22% est la version sénégalaise du projetAvenues Aricaines»
qui se défintcomme AAO OEOAO xAA ABET &£ Of AOGETT EUPAO 11AA
pays africains francophones.

CAVENUE2ZT™ son + oo e

HOME DAKAR REGIONS DIASPORA AVENUE CHRONIQUE

$A0 OEOAO i NOEOAI AT OO AGEOOAEAT O Al #EOA Ad) OI
Guinée, au Burkia Faso. Tout comme le site guinéen, Avenue 221 est en panne de production
depuis aolt 2011 alors que les autres avenues continuent de poster. Les blogueurs de ces
ET EOEAQEOAO 1811 0 bAOmaEileini alldurS, ethddididdariun cAdke A1 T COA
plus professionnel.Car, comme le souligne le journaliste blogueur Basile Niandglus en plus,
les journalistes cherchent leurs sources dans les bIoﬁ%et les passerelles entre les blogs

personnels et le journalisme professionnel tenderdt se multiplier.

Fort de cette dynamiguegen 2008, ce journaliste blogueur, coordonateur du projet Avenue
TT=h Ei 601 AT EOOA U 3AT AxAA AO Al Ei AOGABO A8OBT A i

16! OO1T AEAGETT AAO "1 1 COABGOO 3ii1i CAl AEO
Religion 2.0
Dans unpays aussi profondément marqué par la religion que le Sénégal (musulman a 95% et
AEOT OEAT 1 AO X bil ddlikrOedtlenddi@sGociauderéligidn ?Gardedeligion a su
O8AI PAOAO AA AAO 1 OOEI O AA AT i if@mesAAGET T AO AA E

8 http://yahoo.dakar.bondyblog.fr
O http://mww.avenue221.com
1 http://senegalmedias.blogspot.com/2011/07/basileanejournalisteblogueurde.html
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, 6 ET OAOOETT AO OAlI ECEAOQD ebtAdiu@lleinéhtprésencALESA O OT AEA
références musulmanes sont parfois exprimées dans les commentaires des internautes sur la
presse en ligne. Des pages religieuses existent sur Facebook, avesucces certain. Ainsi la page
«Cheikh Amadou Bamba, Khadim Rassoeutst aimée par plus de TR0 facebookers. Le
fondateur du mouridismé?AE ODT OA ABAEI 1 AOGOO AA 111 AOABOAOG DPAC
autres étant consacrées a la communauté mouridee Gamou de Tivaouate NOE OACOT OPA 1
grande confrérie musulmane du Sénégalles Tidjaneg, est aimé par 1900 personnes. Ces
confréries sont également présentes sur Twitter, de maniére moins suivie cepend&d.son cété
1651 ET T . AOoOres datAdligues AulSBnédgallest également présente sur Facebook
depuis décembre 2009.

Le développement desnédias sociaux spécifiquement religiewest un phénomeéne qui se
développepetit a petit dans la plupart des communautés religieuses. Les mormons taur
réseau (mormon.org), les juifs orthodoxes le leur (Faceglat) et chrétiens et musulmans ne sont
pas en reste. Avec IkhwanBodRles fréres musulmans ont lancén septembre 201teur propre
Oi OAAOR RNOE O AebsAuffldr Ik2sA &tuh raskdu Socigd Gatholiqudvais ces
réseaux ne sont pas connus, promus ni utilisés au Sénégal.
47 OO ABET OEUI T séchtx AOOOAO i AEAO
UnCOAT A 11 1 A O AiasfsdciandstndukiliSés auiSénégal de maniére moins massive.
Les plateformes de petage de vidéos sont parmi les plus consultéegouTubearrive en 4™
position des sites les plus consultés Etaily Motion en 62™. Viméoest moins connu et moins
3i1Ti CAl OB8AAAT I PACT AT O 1T A PI OO O1 OOAT O AGOT A AEA
vidéo. Sur Dailymotion on trouvera plus spécifiquement un peu de presse en ligne (Pressafrik),
quelques organisations et institutions de dédel PDAT AT O j 0. $, h #) #/ $ %68 qh
musique. Les vidéos présentes sur Vimeo relatives au Sénégal sont principalement de la musique
et du voyage.

Les autres outils de partage de contenu concerneptincipalementles photos et les
documents.

Flickr est la principale plateforme de partage de photos. Poleg Sénégal, on y retrouve
AAAOAT Ob ABGET AEOEAOAT Oh NOAIT KdeAaBociaté divisO ASBOAGIO OVBAA |
I OCATEOAQETT O j AT I 1 A 1 6PidasgdolrafiseG dispbsion@dis 1 A AE]
albums photos.Pinterest, le nouveau site de partage de photastélécharger ou a trouver sur le
web, est encore peu utilisé et surtout par des expatriés.

%21 e mourdisme est une confrérie musulmane née au Sénégal au début du XXéme siécle par Cheikh
Amadou Bamba. Elle joue un réle économique et politique important.

% http://ikhwanbook.com inaccessible le 14 juin 2012

% http://www.ik2s.com/, consulté le 14 juin 2012
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Le partage de documents souScribdest utilisé par de nombreuses orgarasions et
institutions de développement présentes au Sénégah NOGETI OBACEOOA ABACAT AA
(UN( AAEOAOR 0.5%h 5.)#%&8qh ABACAT AAO cCci OOAOT Al Al
(Oxfam). Owlsmane Tanor Diengst le homme politique sénégalaigandidataux présidentielles
2012, a utiliser Scribd pour y déposer son programrhe.monde des TIC au Sénégal est bien
représenté sur Scribd et on y retrouve la majorité des spécialistes et blogueurs influents tels
NOBEOEAO 3ACT Ah "AOEI A . EATAR 1 AAT O1 AUA 3 AAEEE
Slideshare utilisé pour diffuser des diaporamas est utilisé principalement par des individus, avec
moins de fréquentation.

La plateforme encyclopédiquéVikipedia propose plus de 1 100 articles en wolof. Si prés de
5000 utilisateurs sont recensés pour cette langue, seuls 28 sont actifs et la plupart sont des
robots (programmes intervenants pour faire des modifications répétitives sur plusieurs pages).
Bien sir des contributeu® O1 11 CAI AEO DPAOOAT O ET OAOOGATEO OO0 A
1T8MA® bi OOEAT A A8AT AOOEI A O*isife leiplisividit® dussénddalE E D A A E ¢
Afin de favoriser le «léveloppement numériquez AA 1 6! AOENOAhGYEGBGEDABA &

AOAT e AEO AO 18! CATARA 51 EOAOOEOAEOA ARafihde &OAT AT E

AAAE]I EOAOh AT | ZOENOGAR T A AT 1 001 OAOGEIT EIT 00 1 ECI
AT T OAAOI O U 16! £#OENOA A@EOGAAECO6 BAO ABAOAI T ODAEA
déploiement du dispositif sera installé dans une vingtaine de campus numérigdeA 1 8! 5 & 8

300 OT A PpipOI ACGEIT DPAO 111 AOAOOA AGET OAOT AOOAO
sociaux provoque la dilutiondO OAAEAh AO AO AET A1 O1T A AAOOAET A b,
A ABET OAOT AGOAO NOA 16117 ATTTAyO0 NOE OOEI EOA OT A
AT1TTAAOGAO PiI 60 AT OOAO AdldedmédissAokiaux dordidedux A O @ Q8 1 06 A

Ushahidia été célébrécomme une innovation kenyane majeulc”é. Créé en 2008 afin de
cartographier les violences posélectorales au Kenya, cette plateforme de crowdsourcing permet
1A AT11AAOGA AO 1 A OEOOAI EOAO K Utilisé\po demindiek OET T A A
OOEOEO Adi 1l AAOGEIT T O Aji 'AEAIBAM, & MAA ®F A0 AW W BAM i Oi
gue les citoyens postent des alertes concernant léfections présidentielles 2012 par le site
collaboratif Sama Badf. Niakhtou®, un autre projet utilisant cette plateforme avait vu le jouen
EOEITAO TP 1 AEO 1T6A PAO PAOAOOI 8 )I T OAEO Ai AE

AEOT UAT O Oi1Ti CAl AEO j AAOh i1 AAOOEAEOIi h AOOGAET EOC

®asYS ar tQSy@d2r RS R20dzySyida yS a8 FILAG LI & F2NOSY

*® http://www.wikimedia.fr/afripedia

" Ushahidi a gagné plusieurs prix dont le Kenyan Open Source Award (2009), the Special Achievement
25008 !'6FNR 6HAaMMOIT ! YAOGSNEAGE 2F 5Sy@SNDa ! y@at 27F
6D! Lb0 t NVoirh8p:/blegushahidiXom/index.php/category/awards/

% http://samabaat.com/temoignage/

% http://niakhtou.org/
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6. Rapports de Sama Baat sur les élections présidentielles de 2012, plateforme Ushahidi.

Mxith O1 OAAO OI Adiriddine, Ash grafidoenigrit iAcondudehtrés peu utilisé au
Sénégal Mxit est un service de messagerie instantanédisponible sur mobile, proposant

i CAT AT AT O AAOG OAITTT1T O AA OAEAO8 300 1 A0 XxP T EIITEI
Ad! FOENOA AO 30Ah AO DPOET AEBAIL BIEATOA OA A OIEA T BOIEDRAT
1 ADDI EAAOEI 1T O6AO0OO DPOET AEDPAIT Ai AT O EAEOA AO +AT U

des applicationsau niveau continentabuit bien une logique de proximité linguistique.

0 OOEADOOO AT 1T OOA O Oaleiure dle@dé\par@raried Geitaés Questians U |
posées de maniéere récurrente pour les médias traditionnels peuvent étre reprises dans le cadre

AAG 11 AEAO OiI AEAOG@8 , A POi OAT AA AAOG EAI T AO AO AA
Pl 00 A OO QRILAlanyu@ édtduh dbbltacle majeur, non pas toujours & la lecture de la
DOl AGAOGEIT AT i POA OAT O AO POI £E1I OUDPA AA 1868060EI

moins traduit en utilisant les outils en ligne)y maBl OOEO U | defoma&dlaAA 1T A PI AO
constitution de communauté a dimension plus continentale. La scission anglophone/francophone
AAT O T A PDAOOACA AA AT 1 O0OAT O OAOGOA EIi bl OOAT OA8 ! |

OAT AGET T O AT O0OA 1 AO EITA ITIGBAOMOGB AAO PAUO Ad! £ZOENR

190 htp://www.mxit.com/files/MxitStatisticsMarch2012. pdf
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Le «<nonconnectéZ d BDAOOEA ET Oi COAT OA AA T A 31

01T 0 PAOOEAEDPAO U 1 A O1T AEi Oi AA 1686ET & O ACET 1
médias sociauX’* encore fautil &tre connecté a Internet, de maniére fixewomobile. Or la
i AET OEOT AAOG OiTiCAI AEO 1T8AT A1 0 -Ippo@auak OOEAS8 |, A
hors de la société?

Les principales raisonsduned OACA A6) 1T OAOT AO o110 Ai11O0AO AO .
complémentaires.

Lecodth NOB8 El POTACREOGAAEAD® deddnhaintensrddabcAdit rAduré@nt

AA 1T A ATTTAgEIT 106 AO Ai | 6 PiTAOOAT U O DPIETO A

ont un ordinateur, avec une nette différence entre Dakar (27,5%) et les zones rurale?/(f;?,25PIus

la catégorie socied OT AAOQOET T T AT 1T A AO 1iTACA AOGO i1 Adi Ah DI
3E PI OO AA T xXxp AAO IiTACAO O6110 i NOEPiI O Al Oil

nettement supérieur aux simples téléphones portables et ne sont donc pas a la portée de tous.
Leur durée de vie est souvent inférieure aux anciens modeéles et nécessitent donc un
renouvellement régulier.

(@)

-31 A 1 NOEDPiI A8 00 TTAGRETT AAA ®AO @I OET 600 AAAT O
16!$3, AO bpi OO0 AT AT OA OT A POAA Y' DAOI AOGOAT O I
mensuel important, méme si le prépayé permet de gérer au plus prét sa consommation.

Qu
TS

%l | El EAOanaghabétismedudedt @is en avant comme cause principale de
I 6AAOGAT AA Ad8T OAET AOA OO Ladmbitiphic@riortdds@ablétes@OA CA AJET OAC
smartphonesayant un usage plus intuitif et une grande composante vocale et visuelle plutot

NO&i AOEOA PAOCOSAERI Al AAI BATAABA A 107 Aiii10O0i
3iTi Al AO AT | Z#OENOA AA 16/ OAOO AR C6DOABRR 11C
AGET OAOT AO j§ NOA AA ABTE®ATONOAITNGBAOG A A A AEAO
OOAT OAAOEI T 4AET AT AET OAh T AOATEO OT A ET A& OI AGET 1

OAAEAT O 1T A EAEOA8 |, 6 Al AIBPEA AT AENDD A ARSOAD0 AAG A AA EAGEARA
i AEO PAO &£ OAi i ATO ABO6T A T EOA U 161 AAOOS
Ponctuelles mais trés présentes, [T ODOOA O AdiG ANOOEHAEAGIA Ei PAAOS

DOEONOGGS6AT T AO 16AT POAEAT O AA T AT ET OA mis@® 1O 11 EI
co(t puisque les retours a la normale sont réguliérement fatals aux appareils électriques et que
1 6ET OAOOGEOOGAI AT O AAT O AAOG 11 AOI AGOO 16 AOOOAOG O

initiale. Cet investissement doit de plus étre renouvelés régulierement tellement ces

W §a YSRAILA GNIRAGAZ2YYSta T2yl SOARSYYSYyd LI NIAS RS
sociales, politiques et économiqugsdzZA RA FFSNBY OASy i OS G(GeLlS RS a20ASiGS R
par Internet.

2 32dz2NDS RSa OKATTNBA. RS O0S OKFLAGNB Sad fQ9obelL/
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i NOEDPAI AT OO O1I 10 Oiil1EAEOI O AO 110 O1T A ABOi A AdC
mobiles sont moins sujets a ces contraintes.

3E 1800ACA U AT i EAEI A AOGO Al 1l GAKOBHCDOAIOH EIOGS O CAIll
pi 00 AA wpp AAO OOEI EOAOAOOO Ab E ipavAlemoAdorur@A AT T 1T A
zone rurale sont situés aplud A X EEIT T 1171 O0OAO A601T DI EIT O ABAAAT O |

l'ET OE AT TA Pl OO NOA OA Ai OAI T PPAT O 1AO 11 AEAO
a Internet restent encore trés fortes au Sénégal.

EstAA U AEOA NOGOT A A EO dioppomehtidds hérmssbaadx@st O1 OT 1 O/
assuré? Les internautes sénégalais utilisent principalement Internet pour chercher des
informations, se former et étre en relation avec leurs amis. Ce dernier point renvoie directement

aux réseaux sociaux et la réponse porait donc étre considérée comme positive.

Pourtant, une partie de la population, alphabétisée et pouvant avoir accesraardinateur

i 800EI EOA PAO 1 A0 i1 AEAO Oi AEAOGBh DPAO i1 Ai 11 AEOC
Le site InsightAfricapO AT EA O7 COI ET OAT AT O AAOG AT1T1T7TAO 000 1 A«
0060 AAO AT T1Ti1iAOG AA TPIPTITPI: NOSAO®®itmsingdel 1 AO A
AT ] O BT OO TThp AAOG PAOOITTAO ET OAOOI #hieA3dW@) etl O Ad A

PDAO 1 AT NOA ABET Oi O&nmanguelie doden®pkitirerdvojreYapies@igce de

AT 1T OATO 1T £EAT OAT O 0110 AAOG OAEOIT O AA OA OATEO I
interrogées. Les médias sociaux sont conditionnés panwacces a Internet mais ajoute la

TT1 AAOOGEOT Ad801T ET Oi 060 b1 6O O1T A EIT EIA0SeAépdE T T OADE
ATiiT A AEI T AOOOh O1T 60 1T A ITTTAA TA Oi OEAEOA PAO A~
connaitre les derniéres informatib © AT OAI PO O Al h A6 AOOAT O NOA 1/
continue & étre observé®

, A AT OAT T PpPAT AT O AA 1 600ACA AAOG 171 AEAO O1 AEAO®
DOT Al il ACENOAOG AA 1 8AAAT 08 , A0 1i AEAO Oi AEAOCD 16
avecAAO OAT AGEI T O il1TECTiAO AAT O 18A0OPAAAR PAOA EC
O6EI T8A0O PAO OI1 OCeti Gedrat étieAekds Pdurdes orgadidationsBe 1OAT 8
société civile, qui entretiennent un réseau largementrépaA O AAT O 1 8 AOPAAA AO AEC
A31T AEAACGEAO AT 1 AOAOO PTI OO 1A AEEAEOOEIT ABGET £l Oi A

193nsight Africa http://bit.ly/PcWJpT, consulté le 20 aolt 2012

Y Qo/b{¢ LA N agiE G S QjF EAAT RQdzy RSAa LINAYOALN dzE FNBAYA |
ligne.
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, AAOEOEOI A AEGCEOAI

Les médias sociaux sont de formidables outils pour les organisations de la société civile ou
pour les simples citoyens impliqués afin daire entendre leur voix, sans délais, a moindre codt et
AT CAOAAT O T A AT 1 OOEI A i AEOh-Dégekongerngpailed NOAT 1T A |1 A
production et la diffusion de contenu sur les médias sociagx 3 AT O AT OOAO NOGSEI 161
permanencedes efforts établis par les organisations pour créer et maintenir des comptes sur les
réseaux sociaux, on peut se pencher sur trois moments mobilisateurs pour tenter de déterminer
le poids des médias sociaux dans la communication citoyenre Forum Social Mondiale février
TPxxh 1T A 11 O006APdI2011 & Bshélectidhs prébideaidiles de février 2012.

La tenue en février 2011 deorum Social MondialU $AEAO A 111 Ogeienl A PAO A
méme temps la grandelemande- des organisatiors de la société esile £négalaise pour les
iT AEAO OiI AEAO@w8 $A EAEOh OE 161 O0iTATATO A i Oi Al
citoyens qui ont relayé empermanencela marche inaugurale grace a un CoverltLive trés bien mis a
jour, puis sur Twitter les joursuivants.

01T 60 1T A AEOI UAT NOE Oi OE A EsGrin€ur cOGuEsk paésaitiaA O U 0O
Dakar lors du Forum Social Mondial élait paradoxalement préférable de suivre les comptes des

Ai1i CAOGET T O A81 OCAT EOAOatel O T OOAT Ci OAO DPOi OAT OAC
Peu de temps aprés le Forum Social Mondial, un mouvement citoyen est®® AT A [ AOOA
3AT O AT AOACA 1T OCATEOCAOQGEITTAI T AEO U 18APPAT AO C
mobilisation a grandi en contestation du pouvoir en place etp@u I A Oi Oprbb@@ET T AS O1

récurrent et extrémement handicapant pour toute la société sénégalaisées coupures

Le mouvement a plus fait usage du téléphone portable que des médias sociaux méme si un
compte Faceboolkétait ouvert avec unecommunautéde plus de 12 300 personnes et que certains
Pi 000 OAAAOAEAT O 1 6O AA PP AT i1 AT OAEOAOHh ET AEN
contre a été complétement ignoré par le mouvement en tant que tel, méme si de nombreux
partisansdumouh i AT O O3 AT OAOOAEAT O PiI OO0 AEAAOOAO AA |
AA 96 AT 1-mémés@dispodaiem.

I 1 6ET EOEAOEOA Ad01 A TaRerconteO kicaiad des DiodAsdé A OT AEi O

Qu

18 (T 11T A j 2uinisld 4 \Q naiteen autre mouvement citoyen rejoint rapidement par les

PDAOOI 11T AT EOi O DIl 11dMEHNbOANENt AB2B jDil).ILOIE (i POiL1, le Conseil

des Ministres restreint adopte un projet de loi constitutionnelle visant a établir un ticket pour

1 RAIOET T OEI O1 OAT i A A présidenbadsuthdgduhiveBel. Bedprojgtd ¢ OEAA
proposeAT OOCATAA U 18! OOAT AT i A . AGETTATA 11T 1TAO Ai

(PDS) la parti du président Abdoulaye Wade détient une trés largel AET OEOi 8 #8A OO0 1 A

1%yoir sur ce suijet le livre de Vieux Savané et Baye Makébé B a marre: Radioscopied@ine
jeunesse insurgéeldarmattan, 2012




i TAEEZEAAOQGETT AA 18A00EAT A TW AA :kik présiddnt@edls OOOET 1
République et le vicgprésident de la République sont élus pour la méme durée suffrage
universel direct et au scrutin majoritairel AAO@ O OO0 AOOI OOE A8O01T 1 ETEI

suffrages exprimésx. Le projet de loi postule ainsi la suppression de fait du second tour, idée déja
débattue et rejettée, revenant ainsi sur le devant de la scéne en accompagnement du ticket

présidentiel. Outre la suspicion de dévolution monarchiquele viceb Oi OEAAT & BT OAT OEAI
autre que le fils du Présidert la suppression de ce second tour et surtout le débat démocratique

AOOT 60 AA AAOOA DPOI Ai AOOA A §iatngside 1A docieke cidl@ied OEOA
TT EOET TPZxh U 1T A OAEIT A AO O1I OA AO DPOI EAOG AA I
ce qui devient le Mouvement des Forces Vives de la Nation, annonce un grand rasemblement le
lendemain, place Soweto a Dkar. Des affrontements entre la police et des manifestants ne

tardent pas & se produire. Quatre membres du Mouvemen®«® AT (b, quisddi@dnent le

M23 tout en restant autonomes, sont placés en gard@evue. Le Président de la RADDHO est

agressé. Dan le méme temps les régions aussi bien que la diaspora se mobilisent, et des

arrestations ont méme lieu en France notamment. Sous la pression populaire, le jeudi 23 juin au

matin, le projet de loi est rejeté et le Président renonce a son projet, ramenanthlme dans le

pays. Le Mouvement du 23 juin (M23), constitué a cette occasion, continua son combat contre la

AAT AEAAOOOA AO DPOi OEAAT O ' AAT O1 AUA 7AAA- U 13811 AA
constitutionnelle.

"EAT NOBET OAOEOA 000 &AAAATTE AAPOEO 1A o & O
AOOEAOOAI AT 6 OEAT bl 00i AOOAT O O1T OOAO 1 A0 11T AEIE
NOGAT T A AT I | Hateodk ettle DadiEré tEeOépiShdiqueyour diffuser quelques
informations courtes. En décembre, le compte est de nouveau abandonné, et ne se met a jour
que parlesinterel OET T O BT 1T AOOAT T AO AAO ET OAOT AGOGAG OO0 1
I OOOEh ADPOIT O O1 Al A3d dnesisdenhde Bofnpte qDikdit fuiehelu® =TT AA
lieu virtuel de mobilisation et de rassemblement.

Le 17 février 2011, la RADDHO crée son compte Twitter qui évolue de maniere proche de son
compte Facebook. Aveseulement22 abonnés et 13 messages postésabd A8 O1T AT h 1T A A
T6A PAO 1 Oi OOEIEOI Aiii A TOO6EI AA ATii1 O1 EAAQETI

-AEO 1T A 213$%$(/ T8A00 DADS ArGedeidirdde Adn fropeO - TY8 #A
Al T DOA &AAAATTE ATO0O TA O AT O TPZZ8 -AICOi Yio A
postteOO0O AA AT i BDOAR AO OT A HAIEO AA DI OO AA O1 10 114
AT 1T OOEOOAT O 1A PAO AGAAOEOEOiI AO Al i pOAs

3E OO0 AAOG 1 O0i 1Al AT OOh 1 800ACA AAO 1i AEAO OI AE
méme a peine un an aprés pour l&tections présidentiellesde février 2012. Cellas ont en effet
vu une largemobilisation citoyenne pour des initiatives utilisant les médias sociaux, avec une
Al AEOA AT 1 OAEATAA AA 16ET Oi 060 AA AAO 1 OOEI O AAI
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Basile Niane aniane 25 Févr
#Senegal LES BLOGUEURS ET UTILISATEURS DES RESEAUX
= SOCIAUX EN SENTINELLES DE LA DEMOCRATIE bit ly/z2uZnH
#sunu2012

Plusieursplateformes citoyennes ont
été constituée hors des initiatives
médiatiques et des organisations dia
société civile: Sunu2012° SamaBaal” et la
Voix des jeunes® Ces sites web
proposaient des ressources tels que des
documentsou le profil complet des
AAT AEAAOOh AA 1 38AAOOAI EOi
surtout étaient des portails pour accéder
aux médias sociaux couvrant les élections.

Sunu2012ncourageaitchaque lecteur a
O6 AT CACAO PAOOITTAITAIATO
surveillance des élections expliquait
ATi i ATO ACEO AO AEEZAOOAO
SamaBaat proposait également aux lecteurs
de mettre en ligne leur action citoyenne
pour les élections, qui était ensuite mise en
évidence sur une carte dynamiqud.a Voix
des jeunes proposait pour sa parn vote
virtuel symbolique et des ressources pour
OGET £ Oif AO 000 1 A0 AAT AEA
électoral.

Sunu2012, comme Seneweb, proposait également un CoverltLive de la présidentielle,
annoncant les résultats au fur et a mesure du dépouillement.

SurTwitter, le hashtag #sunu2012 utilisé pour suivre les élections était trés fréquenté. Au
premier comme au second tour, desentainesde tweets ont été échangés par desatitteurs
Oi1i CAT AEOh 1T AEO i CAI AT AT O AA # BP0k ndtd qudi EOAR AOD
RADDHO, susonAT | DPOA 4xEOOAO OOEI EOAEO 1 A EAOEOAC nNOAT
succes.

I OAA 1 6ET £ OI ACET 1T jousshAdIm@eldsigaa® ne wittelis Dviter A A O
est bel et bien un concurrent médiatique de la radio et de la télévision

8 http:// www.sunu2012.sn
97 http://samabaat.com
198 http://www.voixdesjeunes.net/
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a Ya meme pas besoin d'écouter la radio ni de regarder la télé, twitter
est [a pour nous informer ! #Team221 #Sunu2012

Les médias euxnémes suivent ce qui se passe stwitter ou y participent.

C, seneweb .com
, MNous suivons de trés prés le HT #3unu2012, et nous apprécions ce
que nous voyons ! Merci a vous, chers Twittos ! #5enegal

I OOAOAOO AAOG OOITEO i OiTAIT AT OOR 11T AT1OOAOA RO
des médias sociaux au moirmutantqueceuxAE 11 O 7 Oi AAO 1T OOEI O Pl 60O A
voix. Néanmoins, plusieurs réserves doivent étre émises.

Yl 160 Al 68 1 8 Elagpfpribtiondes@iédias 0diadx par fes organisations

de la société civile. Les initiatives ont été davantage portées par des individus et des réseaux

développement de maniére générale.

Les usagers des médias sociaux et donc les voix qui peuvent se faire entendre ne touchent
pastoute lapog®l AOET T Oi 11 CAIl AEOA PiI OO AAO OAEOQI-1 O ABAI
faire etA 8 i N O E hibrimdtiué. Les médias sociaux ne peuvent pas étre considérés comme la
voix alternative aux médias mais seulement comme une expression citoyecnenplémentaire.

Médias sociawet partis politiques

I 181 AAAGETT AAO i1 AAGET T O DOi OEAAT OEAIT T AO AA
sociaux Aboubacar Sadikh Diayenaisa disposition un livre blanc Rrésidentielle2.0: Facebook,
Twitter et lesautres réseaux sociaux pour les élections 2042 Outre les conseils donnés aux
meédias et aux activistes pour couvrir au mieux le processus électoral, les 7 experts convoqués
dans ce livre blanc donnaient également des recommandations et des bonnes preijaux
candidats.

Les hommes (et femmes) politiques sénégalais cift en effetprisi A | AOOOARSiAR 161 60O
est le cas, quel est leur usage des médias soci&ux

Une des particularités des médias sociaux &st6 E 1 A E Qd&rdlafidh laveddpdtit.
01T OOOAT O 186ETTIT A PI1EOENOA AOGO 171 AAGOAEOAI AT O U
DOT £ET h OAO ClicominérbprédeAtant pllitighed 18a@lupArdes comptes individuels

199 http://www.slideshare.net/aboubacarsadikhndiaye/prsidentie@€-facebooktwitter -google
aboubaarsadikhndiayel consulté le 28 juin 2012
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des hommes politiques sénégalais ne sont en réalité pas gérés@ax mais par une équipe de

AAi PACT A8 #8A00 PAOAI EO i OEAAT O § A0 ZAEO PAOAOA
parfois beaucoup plus difficile a déceler (ce qui pose une question de confiance envers le candidat

qui fait semblant de se rapproleer de son public de maniéere masquéjéi.

La présence des candidats sur les médias sociaux est donc une combinaison de volonté et de
AT T pi OAT AA AA 1 AOOO dékisiond QRAD O ARG OI06 Ateénids OB 1Al EOEN
Une adoption rapide des outils

, 6 AT OAT RATAABRRDOOO U 1T A POi OEAAT OEATT A TPZT AO 31
Facebook AAOOAET O 001 6 Oi AAT T AT O j/0i A0 +EAOOEIT O $E
Dieng le 28 janvier de la méme annéegrtains depuis plusieurs années. Aindioustapha Niasse a
été le premier candidat suFacebook dés le 2 janvier 2009 rapidement sulgi24 mars de la
méme année par Cheikh Bamba Dieye, puis parAbdoulaye Wade en octobre 2009. Macky Sall,

AAT AEAAO OAET NOAOGO AA vert dn cenic PoEehdbk 0Bl janvler 2DAZ T 1 6 A

- Al EAOOAOGOAT AT Oh AAT O 1A AAO AA &AAAATTER AGBGAO
pages qui étai dommageable aux candidatsAinsi on peut trouver plusieurs dizaines de pages et
comptes pour MackySall, dont plusieurs se déclarentafficielles ». La méme chose se reproduit
bi 00 1 6A1T OAT AT A AAO AAT AEAAOO8 01 00 #EAEEE " Al AA
Di 00 1T £AEFEAEATT A AATO 1AO0 YP POAI EAOGchaiqueldl OAOO A
AOGO TA ATiPOA 1O 1AO ATipPOAOGQ Oi AT 1 AT AT O OOEI EC

Un cas particulier est celui de MAbdoulaye Wade. Trouver son compte sur Facebook renvoie
également plusieurs dizaines de pages/comptes a son hom ou pour sagagme. Mais on y
trouve égalementplusieursdizaines de pages contre le candidat, le plus souvent avec des
ET OEOOI 1 O 1T O AAO Ei ACAO AA POl £ZEI A@bl EAEOAO
06 ADAOeT EO NOBGEI OB A CEdideniedron uke page offficielld bulofio2dse 1 6
pour sa candidature.

8
Al A

Twitter a également été assez rapidement adopté par les candidats a la présidentielle 2012.
Seuls troiscandidatsl 6§ AOAEAT & PAO AA Al i pOA 4xEOOAO8 , A DPOA
#EAEEE 4EAEATA ' AAET 1A Q EOEITAO TPZP AO OOT EO
campagne officielle, au dernier trimestre 2011.

Un usage inégal

Les principaux candidats a la présidentieied T T O PAO 1T A 161 A OOACA TE 1
A & dnAement surFacebook Ibrahima Fall arrive en téte des abonnements suivi par Idrissa Seck,
alorsqueM! AAT O1 AUA 7AAAR AOAA TTETO AA Y PPP AATTIT i

Mg O2YLIGS ¢oAGGSNI RS bAaO2ttra {FN] 21 8&:«Eampte LI2 dzNJ & | |
officiel de Nicolas Sarkozy. Ce compte est piloté par mon équipe de caniiNGP@12 Mes tweets
personnels serontsigngsb { ¢ ® /S 062y dzal IS yQl LI & SGS FR2LIGS LI NJ f


https://twitter.com/#!/search/%23NS2012
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électonavaluaMackg Al 1 AA OIT EO OIT 111 AOA ABAATTTi1 O bl OC
4 avril 2012.

L — Abonnés Facebook

35000 —

des candidats a la

30000 — présidentielle 2012
?467‘ .
25000 — au 4 avril 2012
8058
20000 —
15000 — (1) 1896
10000
0

Ibrahima ldnssa Cheikh Macky Mouslapha Cheikh Amsatou Tanor Abdoulaye
Fall Bamba Dieye Sall Niasse Tidiane Gadio Sow Sidibé Dieng Wade

Que représentent ces chiffred T OONOS8 ET1 O Odorite&e airicain®) Al O i ABoTAGD A 8
remarquerquetouss AO P Oi OEAAT OO A ZAOE A AE & RaceboBk offideOD1 OAT O b
Parmi ceux qui en ont, les écarts sont importants

Goodluck
Jonathan

Macky
all 28590

il Nombre d'abonnés
s Facebook au compte
coment | 1159 présidentiel
(au 22 aoit 2012)

Alassane

Ouatara b1

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000  7000OO 800000

Il semble évident que le poids du Nigeria, en population et en nombre de personnes
ATTTAAOGI O U &AAAATTE AEAEOA 1T A Al il PAOCABET 8 )1 1
ABAATTT1 O &AAARAATTE AO AT i1 POA bOi BhepikdiddrEdil T AFEAE
Nigeria compte bel et bien plus de 14% de la population Facebook de son pays comme abonné sur

son compte, par ailleurs régulierement animé.

ModzO0dzy S R2yYyYSS yQSEAAGS LI2dNJ f Svofe2 YONB RS O02YLIiSa ¢
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Ainsi,lamaCA AGAATT 171 O &AAAATTE AO DPOi OEAAI
OAOI AT AT O AA OA bpi pobOiI AOEOi

O OiliCA
i AEO i CAT AT AT O AA 1A
informer, une page Facebook doit aussi interagir en prenant en compte son public.
lbrahima Fdl le fait trés bien. IAROO 1T A OAOI AAT AEAAO U AT i1 OTE
officielle et remercier les fans qui le suivent

Les candidats moins connus du grand public ont pu également se faire une notoriété sur

Facebook. Ainsi Amsatou So® EAEAT AEODBPI OA A301T A PACA &AAAAITTE
personnel) regroupant plus de 1000 abonnés. Les autres candidats oscillent entre 50 et 700

abonnés.

Les pages Facebook des candidats proposent plusieurs types de contehaes.appels au vote
ont été évidemment trés présents pendant la campagne présidentielle utilisant aussi bien le texte


































































