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B CONTEXTE DE LETUDE

1. Le projet

Le manque de contrdle citoyen sur la gouvernance _entraine la marginalisation des citoyens dans les

d®ci sions et en particulier dans | 6acc s aux ressources pu.
ne contribue pas a la réduction de la pauvreté. La corruption constitue | dun des s
visibles de cette mal -gouvernance. C'est pour agir sur cette mal -gouvernance que l'Institut Panos

Afrique de I'Ouest (IPAO) a souhaité élaborer, dans le cadre de son pr ogramme « Gouvernance »,

un projet a I'échelle régionale : « femmes et médias : partenaires pour une meilleure gouvernance

en Afrique de I'Ouest ». Ce projet est financé par le programme « Instrument Européen pour la

Démocratie et les Droits de 'Homme (IE DDH) ».

Le projet soutient la création ou le renforcement de plusieurs réseaux (de journalistes
d'investigation, de journalistes parlementaires réunis dans le réseau des journalistes pour la
gouvernance et de r®seaux doboOSC, e @ mallage des @seduk @ercesd e f e mme s |
deux types dbédacteurs pour promouvoir et partager une i
gouvernance démocratique. Cela dans les 5 pays choisis (Bénin, Cote d'lvoire, Ghana, Guinée,

Sierra Leone) et a travers notamment la créati on d'un observatoire citoyen régional pour la
gouvernance
L'objectif global du projet est de r  enforcer les synergies inter pays et / entre journalistes et OSC

(notamment de femmes) pour accroitre la participation politique des citoyens, leur contréle sur
[baction publique et |l a redevabilit® des ®l us en Afrique
Guinée, Sierra Leone)

Les objectifs spécifiques sont :

Q) Accroitre les capacités et appuyer les journalistes a produire une information qui renforce le

contr6l e citoyen sur | 6action publiqgqgue et | a redevabilit® des
2 Renforcer les capacités des OSC (notamment de femmes) a interagir avec les médias pour

faire entendre leurs voix sur les décisions qui concernent leur vie.

3 Consolider les cadres juridiques prop res a garantir une communication démocratique, et en
particulier |1 8&d8Acc s 7~ Il d6dinformation et | 6existence de m®di ¢
4 Partager et capitaliser les bonnes pratiques de communication démocratiques facilitant la

transparence ainsi que la surveilla nce et la participation citoyenne entre les pays prioritaires.

Le projet est coordonn® par | 6lnstitut Panos Afrique de |0
les organisations suivantes

En Sierra -Leone : le Réseau des femmes du fleuve Mano pour la p aix (REFMAP)
Au Bénin, Femme, Droit et développement en Afrique (WILDAF -Bénin) ;

En Guinée : le Centre du Commerce International pour le Développement (CECIDE)

Au Ghana, le Ghana Community Radio Network (GCRN) et

En Ct!t e dbUnivnodesr Radios de Proximité de Céte d'lvoire (URPCI -Cote d'lvoire)  suivront

les activités destinées aux journalistes.

I (T PR e e R R PR EEEEEEEE PR EFEEE R R EEEEEEEEEE PR EEEE P EET LT

SYNTHESE REGIONALE SUR LOUSAGE DESOCMBEXDI A
2




Institut

Panos
Afrique de

L'Ouest

2. Lescibles

Parmi les acteurs ciblés, les organisations de la société civile (OSC ) ont généralement pas ou peu
de maitrise des techniques et technologies d e communication. El'les ont peu dodin
m®di as alors que chacun constitue pour | 6dautre une source

déancrage (m®dias) ou déinfluence (0OSC).

Le projet souhaite renforcer les capacités des OSC a mieux utiliser les TIC et notamment les
médias sociaux afin qu'elles puissent produire leurs propres outils de communication afin de
valoriser leurs actions, leur donner davantage de résonance et intensifier leurs activités de
plaidoyer, notamment dans le domaine de la gouvernance.

3. Les objectifs de | 6®tude

Pour ce faire, il a été convenu de réaliser, dans tous les pays du projet, une Etude sur

I'utilisation des médias sociaux par les OSC. Cette ®tude a | b6ambition de con
meilleure connaissance du degré de p ®n®t ration et déutilisation des m®di as
Cbest un ®t at des lieux de | '"utilisation des m®dias socCi @

permet de mieux connaitre les pratiques des OSC, de déterminer quelques bonnes pratiques qui
pourraie nt étre multipliées et de mieux cibler les besoins en formations.

Les objectifs de cette étude sont donc

- ddavoir une meill eure connai ssance du degr® de p®n®trat.i
par les OSC dans les 5 pays.

- Detirer des recommanda tions pour une meilleure utilisation des médias sociaux et des TIC par
les OSC

- didentifier les besoins en formation aux médias sociaux pour les OSC

La fin des ann®es 2000 a vu copncider |l es conhcuBupesences do.i
aux effets déléteres de la crise financiere -et | dessor i mparable de |l a culture w
La seconde g®n®ration du web rend relationnel par excel | |
réseautage centré sur les nouveaux UGC, a savoir les utilisateurs du web q ui en sont a la fois des

gestionnaires de contenus.

Internautes, membres ou fondateurs des communautés virtuelles, web évangélistes, blogueurs,

cyber journalistes, entrepreneurs digitaux des jeunes pousses, formateurs en web, geeks, hackers,

auteurs et ch roniqueurs web, cyber  -activistes se revendiquent presque tous de la génération Y, des
jeunes qui ont grandi | or s-cutwe. d®vel oppement de | 6e

Ces natifs du num®rique utilisent | e Net en tant quodoutil
monde rée |. Car la porosité entre le producteur et le consommateur de contenus fait des

pl ateformes num®riqgues | e terrain virtuel du partage, du c
une vitesse sans précédent.

Comme avec toutes les technologies avancées généré es en Occident, | 6Afrigue node
total ement en mar ge de -tubuexagete cdtireo mumédore guiaoffreeun cyber
espace uni ver sel utilisabl e " des fins mul tiples. Cepend
technologie ne suit pas né cessairement les évolutions et les révolutions opérées par la cyber
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industrie. Des c¢c©bles marins ° |l a fibre optique, certains

|l eur bal buti ement tant dans | e d®vel oppement gqueede | 6i mpl ®m
développement prenant en compte la cybertechnogie comme véritable priorité et moyen de

facilitation de | dacc s ~ |1 d6information.

Cbest dans ce contexte de progression fulgurante des comn

l enteur de | 6Aferi qgu®r it alelné ment dans |l 6 re num®rique que
horizons de dialogue et partage, de progr s-apprendssafjeor mat i on
a travers des réseaux sociaux dont Facebook, Google+, Flickr et Pinterst (partage des photos et

vidéos, des événements et des profils individuels), Twitter et Mxit (micro -blogging), Linkedin,

Viadeo et Uusi (usage professionnel), Ushaidi (crowdsourcing) sont les plus connus. Le succes de

ce syst me de communicati on d®p e métis dnieopéebiliséglibré accesle f act eur s
gratuité, adaptabilité comprise en tant que « responsive design » (fonctionnement quel que soit

| 6outil de connexion : ordinateur, tablette daesusagls®phone),
ainsi que les usag es qui peuvent en étre fait sont aussi variés que divers.

La pr®sente ®tude, me s unedas sodaux parlles Grganisations delle société civile
(0sC) dans |l eurs activit®s, pour attei ndies quéstors dr ®s ul t at s
gouvernance et doacc s - Il 6i nformati on. En déautres m ¢

déappropriation des medias sociaux dans un contexte gui nge
optique et ou la desserte internet est toujours assurée par cable numérique.
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Bl LA METHODOLOQGIE

1. Les cibles de | 6®t ude

L6®t ude vVvisait | es OSC |l ocal es et rBantn,i Gbte a'lvatres, Gléhmeas

Guinée, Sierra Leone ). Un échantillon de 25 OSC par pays a été sélectionné selon les criteres
suivants

- Avoir un certain volume d'activités qui justifient des actions de communication et de plaidoyer
et travailler dans le domaine des droits de I'homme et de la gouvernance. Les ONG

étrangeres et internationales étaient exclues.

- Parmi ces 25 OSC, au moins 10 OS C sont actives dans le domaine du droit des femmes et de

la gouvernance ou ont une grosse partie de leur programme consacrée aux femmes
- le partenaire local du projet faisait partie de I'échantillonnage
- Aumoins un tiers des OSC sont implantées en dehors de la capitale.

- Les OSC choisies possedent une connexion internet

2. Les enquétes nationales
La méthodologie comprenait plusieurs phases

PHASE | i1 Etude documentaire

Les Consultants nationaux ont réalisé un état de la documentation existante, notamment

pour déterminer | @a®national de la connexion, le cadre juridique relatif aux technologies de

| 6i nformation, | 6®t at des |ieux des m®dias soci
TICs.

PHASE Il i Choix des OSC

Environ 25 OSC locales et nationales ont été sélectionnées par pays (soit 125 OSC pour les 5
pays).
(voir listes en annexe)

PHASE lll i Enquéte aupres des OSC

Un questionnaire ®tabli par | a coordinatrice de
par les consultants  nationaux. Le manque de connexion a parfois obligé les enquéteurs a récupérer
les réponses aux questionnaires sur papier avant de les saisir. Le questionnaire permettait
également de repérer des « success stories  ».

PHASE IV i Analyse des sites et médias sociaux

Les sites internet ont ensuite été notés par les consultants selon des critéres prédéfinis comme le
r ®f ®r encement de | 6organisation, | 6ergonomi e du
lisibilité, le contenu et sa fréquentation.

De méme, les médias sociaux (Facebook et Twitter) existants ont été analysés en fonction de leur
mi se ° jour, du contenu, des commentaires, du
fréquentation.

5 pays

aux et |

O0®t ude

site, |

partage
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PHASE V i Synthése nationale

Les consultants ont ensuit e rédigé des synthéses nationales qui ont alimenté la synthése régionale.
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HEl LES CONTEXTES NATIONAUX
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l. Au Bénin
1. Ldenvironnement technique

Le B®ni n sbest pour | a premi re fois connect ® ° i nterne
| organi sation du dcé xlia mer Soaonehoni e. Environ deux d®cenni
la connectivit® a connu des mut ati ons profondes bien qu
satisfaisantes au regard des attentes en la matiére et en comparaison des progres réalisés par

d 0 a ustEtats de la sous -région ouest -africaine.

Léenvironnement institutionnel du secteur des t® ®communi
acteurs publics et privés. Au titre des acteurs publics figurent

- le gouvernement (notamment a travers le ministére de la communication et des Technologies
de | dinformation et d e salvision,cdéfimenaen 2006 dans I® Rocument de
politique de stratégie (DPS), est de « faire du B®nin |l e quartiem;num®ri qu
diverses agences et directions de m° me que des ©projets, sont:larattach®
D®| ®gati on Nationale aux TIC (DNTI C), | 6Agence de Gesti
|l 6l nformation et de | a Communication (AgenTIC), Il a Dire

Electroniques et de la  Poste (DGCEP) ; le projet E -Bénin, sous tutelle de la Présidence de la
R®publique, mis en Tuvre281%5, |dopt®riodej 26t1i0f est dodam®l
services TIC a un co(t moins élevé et de meilleure qualité, et de promouvoir le développe ment

des e -applications

- BéninTélécomsSA : | 6op®rateur historique ;dul &ercttreauprr idsees pt ugd |® coo
détient toujours le monopole sur le téléphone fixe, assure des services de téléphonie mobile a
travers Libercom et est aussi fourniss eur doacc s aldfinium 2063, feeaaembre
déabonn®s ° la t® ®phonie mobil e ®t abd0D soi arnt taun@ un peu
p®n®tration tr s faible d&é;Ildnfaovaiskgestionde cetoentreprisehe 2 %
occasionnéuntau x doéendettement ®l ev® (estim® ~ plus de 7%) et

privé international (le Francais Orange, probablement) est de plus en plus envisagé ;

- le r®gul ateur du secteur est, en principe, |l 6Aut ori t® 1
Télécommunications (ATRPT), créé par décret en février 2007. Mais, du fait de ce statut, elle
dispose de peu de pouvoirs et ses compétences sont tres limitées ;

-l a Commi ssi on National e de Il 6l nfor matcodaestet undee s s tlriubcetr
adminis trative indépendante, créée en 2009 ; son rOle est, entre autres, de veiller aux
évolutions des TIC et a leurs conséquences sur la protection des libertés et de la vie privée ;

- | 6 As s e mdttibn@le qui propose et vote des lois régissant le secteur, etc.

! Dr DISSOU Jamal Dine, «  Etat de la cybercriminalité »,
http://www.semaineinternet.gouv.bj/documents/9_Etat_lieux_cybercriminalite.pdf , 26 juillet 2014, 13h50.
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Parmi les acteurs privés du secteur, on peut citer

- les Fourni sseurs doAFAD s Uni Véil aelel nesto, |l socel T®l ®c om
Telecom SA, Espace Informatique et Télécommunications, Omnium des Télécommunications et
de | 6l nternet SA

- les 4 sociétés de téléphonie mobile (Télécel/Moov, MTN, Bell Bénin Communications, Global
Communi cation) dont <certaines, gr©ce ° | 6obtention de |
internet a leurs abonnés ;

- les gestionnaires de cybercafé :enavril 20 13, on a dénombré au Bénin 495 cybercafés dont la
majorité (36%) 2 est établie & Cotonou, la métropole économique ;

- Au niveau infrastructurel, le cable sous -marin a fibres optiques SAT -3 a atterri depuis 2002 au
Bénin et, dans le but de réduire de 60% les tarifs des FAI et de faciliter le taux de pénétration
de | 6internet, un nouveau cO©ble est attendu ~ | o6horizon
de la communication, Max Barthélémy Ahoueke, le parc doabonne memet sur Bénin
Télécoms SA est de  40.096 au 30 juin 2012 contre 37.949 au 31 décembre 2011, soit une
augmentation de 6%. La largeur de la bande passante internationale est passée de 205
mégabits & 1550 mégabits en 2012 3.
Les donn®es plus r®centes fournies pearrde l& @®I&MORI® Mobimont rent g
enregistre une croissance record. Selon | 8Autorit®, au 31
mobile dépasse 9,6 millions, soit une hausse de 14,5% par rapport a 2012. Le taux de pénétration
est pass® ddédenvir on lu9de 9%%eaiman plisita?d. Sur lgpméme période, | e nombre
d'abonnés a l'internet a presque triplé, passant de 456 800 a 1,13 million.

2. Léenvironnement juridique
Léenvironnement juridique est caract®ris®:par | dexistence

- Laloi n °2014 -14 du 13 mai 2014 relative aux communications électroniques et a la poste

vot®e | e 13 mai 2014 par | 6Assembl ®e nationale, cette | c
notamment | a cr®ation de | 6Autorit® de R®gubetdddason des C
Postes (ARCEP), |l e R®gul ateur ind®pendant qui va rempl ac

- Laloi 2009 -09 du 27 avril 2009 portant protection des données a caractere personnel, etc.

- A ce jour, il néexiste pas de | ois sp®ci floig@H4 -1dur | a cy
du 13 mai 2014 contribuera sans doute © mieux |l utter cor
textes sont utilisés pour réglementer ce domaine. On peut citer la loi n° 2011 -20 du 12
octobre 2011 portant lutte contre la corruption et autres infractions connexes en République

du Bénin ; le décret n°2010 -273 du 11 juin 2010 portant obligation
abonn®s au t ® ®phone mokil dedeut dbidrneéeGBM du service dbo
l 6arr°t® nA0044/ MCTI C/ DCpriS«n00g & qui fiReGEliBté 8 las modalités

de d®cl arati on déexploitation commerci al e des ser vi ce
cybercafés) et Il 6arr°t® nA200/ Mi sp/ Dc/ Sgm/ Dgpn/ Serct/ Der/ Sa d

2Dr DISSOU Jamal DinéGtat de la cybercriminalitd = O2 YYdzy A O GA2Y LINRY2y 0SS Sy RSOSYONB Hnawmo
http://www.semaineinternet.gouv.bj/documents/9 Etat lieux cybercriminalite.p28.07.14, 21h05.

3 INSAE/DSS/EMICoV/20http://www.insae-bj.org/tic.html, 26.07.14, 17h35
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|l 6l nt ®ri eur et po rCdluede latte @atte la aybercdndinalité, etc.

3. Léenvironnement soci al

Selon la Banque Mondiale, en 2012, 3,8% de la population béninoise 4 (soit environ 370 000
personnes), ont acc s 7 | 6i nternet. Les wusagesgedee | 6inte
électronique, la navigation (a des fins de recherche scientifique, de e -love ou de consultation de

sites X, par exemple), le chat, et c. Loutilisation des r®seaux SOCiaux es:
boom. En | 6absence do®t ududire, sampte tene desdaunouvdayté da concppe

pour le public béninois, que moins des 3,8% des internautes au Bénin utilisent les médias sociaux.

On les recrute parmi les hommes politiques (Pascal Irenée Koukpaki, Lazare Sehouéto, Candide

Azanai, etc.),] es OSC (Centre Afrika Obot a, D.H. P. Dé. ), |l es journa
les étudiants ; adultes comme jeunes, femmes comme hommes soéy r

derniers (les hommes) semblent les plus nombreux.

Le média social le plus utilisé re ste cependant Facebook, Twitter et les autres étant trés peu

connus. Les m®dias sociaux | ocaux sont presque inexistant :

savoir  http://www.atinsa.net/ , « le premier réseau socia | des Béninois(es) »°, et

http://beninsocial.com/

. En C*te dobélvoire
1. Léenvironnement technique

La Ctte dbéblvoire h®berge une vingtaine de fournisseurs dboé

mobile qui proposent des services déacc s " internet . Si | 6 Aut or
T® ®communi cations de Ctte doélvoire (ARTCI) a d®livr® des
troisi me g®n®ration, des offres W max, wifi et Isers cl ®s p
une grande partie du territoire ivoirien. Ce sont | es moye
internautes en Cltte doélvoire, 0% |l e taux de p®n®tration r e:
Déautres voies doacc s ~ | nt er neilégalesnsont aussi wiligges em gGtei ®es par ce
délvoire. A partir des param tres de configuration Interne
Clte doéol voire (Orange, Mo o v , Ko z et GreenN) , des hacker

t ® ®phones i nt lesérpratgtemertt Istermebetude facon illimitée.

2. Léenvironnement juridiqgue

3 lois, portant respectivement sur les transactions électroniques, la lutte contre la cybercriminalité

et la protection des données a caractere personnel, ont été adoptées en 20 13. Ainsi le projet de loi

sur la cybercriminalité sanctionne -t-il « toutes les infractions pénales qui se commettent au moyen

ou sur un réseau de télécommunication ou sur un systéeme d'information ». Celui sur la protection

des données a caractére personne | se penche naturellement sur la protection des noms, numéros

4 hitps://www.google.fr/#g=B%C3%A9nin+internautes , 26.07.14, 17h45. En 2012, | 61 NSAE estimait
de la population béninoise a9 364 619 habitants.

Ne fonctionne pas au moment de publication de | é6®tude
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de téléphones et cartes bancaires des citoyens. La loi sur la cybercriminalité punit, pour sa part, les

cybercriminels d'une peine d'emprisonnement allant d'un a vingt ans, avec une amende de 50 0
000 & 100 millions FCFA.  ©

3. Léenvironnement soci al

Seuls 133 556 abonnés ont été recensés en 2013 v, Toutefois, | 6on peut

2000000 de personnes | e nombre dbéinternautes en Ct!lte

ceux -ci sur le web. Avec plus de 765 000 utilisateurs sur Facebook, devant le Sénégal (700 980
utilisateurs) et derriere la Républigue Démocratique du Congo (852 340 utilisateurs), la Cote
doél voire est™enAigus®e 12

Ill.  Au Ghana

1. Léenvironnement technique

Avec une po pulation de plus de 26 millions de personnes , le Ghana a un taux de pénétration de
I'Internet de l'ordre de  49%° et une pénétration mobile  bien plus élevée de plus de 100% (avec
plus doéun combi n® Uplon ngnbre d'wilisateary de téléphones mo biles ont plus d'un
combi n®. Co0 e sitn'egt doncrpgsu osurprenant que la pénétration du mobile soit de plus de
100 %. Selon les statistigues publiées sur le site de I'Autorité  nationale des communications (NCA)
12,6 millions des propriétaires de télé  phones portables sont  des abonnés uniques , un chiffre qui est
4 fois supérieur aux 3,6 millions de  particuliers utilisateurs d'Internet

Bien gu'il existe une  association des fournisseurs de services Internet  (FSI) au Ghana , des données
précises et ajour sur Internet au Ghana sont toujours un défi pour les chercheurs . Les statistiques
disponibles sont fournies par généralement des personnes payées pour les produire. En 2013 ,
Google et Dalberg ont lancé le rapport Dalberg Internet qui met en évidence les t endances et les
événements clés de I'Internet  en Afriqgue sub -saharienne dont le Ghana . Le rapport laisse entendre
gue l'amélioration de I'environnement des affaires au Ghana a tiré vers le haut  son classement
pour linfrastructure de base , tandis que ses modéeles d'utilisation actuels montrent un engagement
relativement élevé  dans les médias sociaux , la génération de contenu sur Wikipedia et le partage
de vidéos . Ceci a permis au Ghana  de se tailler une position de leader  pour le taux de pénétration
du mobil e sur le continent (>100%). Malgré cette bonne performance , le rapport poursuit en
suggérant que le Ghana doit se focaliser sur  I'amélioration du niveau d'attractivit¢  des services
Internet .

Sur 100 Ghanéens , seuls 12 ontacces a Internet a partir  d'un ord inateur personnel

Lois et ordonnances relatives au secteur des télécommunications http://www.artci.ci/index.php/lois -et-
ordonnances/Lois _-et-Ordonnances/lois -et-ordonnances.html
"Rapport statistiques du secteur des télécommunications 2013

http://www.artci.ci/images/stories/pdf/rapport_activite/rapport_statistiques_2013.pdf
8

http://www.rti.ci/actualite -5747 -facebook -10-annees -en-cote -d-ivoire -et-dans -le-monde -facebook -10-annees -
en-cote -d-ivoire -et-dans -le-monde -facebook -10-annees -en-cote -d-ivoire -et-dans -le-monde -facebook -10-
annees -en-cote -d-ivoire -et-dans -le-monde.html

® Dalberg Impact of Internet in Africa full report
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http://www.rti.ci/actualite-5747-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde.html
http://www.rti.ci/actualite-5747-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde.html
http://www.rti.ci/actualite-5747-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde-facebook-10-annees-en-cote-d-ivoire-et-dans-le-monde.html
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2. Léenvironnement juridique

La déclaration politique de 2003 pour « la réalisation de la vision de transformer le Ghana en une

soci ®t ® et une ®conomie bas®es sur Il 6i nformation et la ri
développement, I e d®pl oi ement et | 6 e x»p Imargue auné ovraie dokEé TI C
gouvernementale doéint®grer | e d®vel oppement des TIC dans |
Elle a été rédigée suite a une consultation nationale qui a impliqué acteurs publics et pri vés et la

soci ® ® civile. Coest une feuille de route pour |l e d®vel
ghan®enne qui prend acte débune vraie volont® politique d
fai blesse de | 6industrie et quidomierai Ghana.t ur e de subsistance

Cette déclaration politique a conduit en 2008 a deux documents importants

- Laloi sur les communications électroniques (Electronic Communication Act) qui réglemente les
communications électroniques et la radiodiffusion avec des amend ements (Act 786 de 2009
pour fournir un taux minimum pour le trafic des communications internationales). Il a été suivi
de la loi de 2011 (LI11991) du méme nom.

- La 1l oi sur | 8Autorit® nationale des communications (Nati
définit cette Autorité nationale comme organe central pour réglementer les activités et
services de communication dans le pays.

- La loi sur la protection des données (Data Protection Act) date de 2012. Comme son nom
|l 6i ndi que, el l e ®tabl iala drarge decld pnotectiors deo donnéps dans le
respect de la vie privée des personnes

Cbest au Ghana qubéabD®c®ar@®di g@eafani gcai ne sur | es droits ef
(« African Declaration on Internet Reglhhue &BdcEreedommndler qe:d
droi t fondament al qui devrait °tre promu par l es ®tat s €
| 6obl igation de fournir un acc s ° internet pour tous
particulieres pour les communaut ®s ma | desservies. Cette d®cl aration en
stipule que |l es ®tats ont | 6obligation de garantir |l a |ibe
Afrique la diversité linguistique et culturelle des contenus, garantir le respect des données privées

et que leur espionnage devrait étre réprimée par la loi. Tous les citoyens devraient pouvoir
participer " la gouvernance de | 6internet et °tre prot®g®s
internet.

3. Léenvironnement soci al

Dans ce contexte enc ourageant , il est important de savoir comment les différents organismes en
particulier les OSC profitent des avantages de la connectivité pour défendre leurs  causes. Avec plus
de 2,4 millions de Ghanéens  sur Facebook, il est impératif de reconnaitre le seg ment en ligne
comme une circonscription  qui doit étre abordée . Ce rapport examine si la société civile au Ghana
tend la main & cette communauté a travers les sites Web ou les médias sociaux et les facteurs
impliqués dans ce processus . Facebook est passé de 1,6 milion en 2012 a plus de 2,4 millions
d'utilisateurs en mai 2014 . Twitter fait une rapide progression avec 1,3 millions d'utilisateurs

ghanéens . Une forte croissance  est attendue pour l'année 2015. Instagram a vu également une

croissance impressionna nte, de moins de 100.000 utilisateurs 'année derniere a 680 000 au
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premier trimestre de  2014.

Cependant, trés récemment, le Ghana a été signalé par le FBI comme la deuxiéme nation africaine

devant faire face aux défis de la cybercriminalité , juste derriér e le Nigeria et devant le Cameroun

Les cybercriminels ghanéens sont généralement jeunes (21-35 ans), fortement qualifiés, experts

en technol ogie, pouvant op®rer de | 6int®rirégon. du pays € O0mme

IV. En Guinée

1. Léenvironnementue techni g

Le contexte guin®en est mar qu® par |l 6attente de |l a fibre

internet est toujours assurée par cable numérique.

Il'y a deux types de fournisseurs : Le fournisseur public et les privés

Le fournisseur public. La SOTELGU I reste |l e seul fournisseur public dbéac
donc une position de dominante de quasi -monopole.

Les fournisseurs privés gue | don peut r epadigrloupes :des sociéiér de téEphange

mobile et les fournisseurs de technologie directs.

- Toutes les sociétés de téléphonie mobile i mpl ant ®®es en Guin®e sont fourni .

internet. Au nombre de trois, ce sont: Orange, Intercel (Cellcom) et MTN.

Les clients de ces soci ® ®s ont Il e choi x sawit(hkes pl usi eur
GSM et la grande famille des smart phones et assimilés, (i) les modems wifi pour les

connections pr®pay®es ou forfaits mensuels ainsi que (i]i
- Les fournisseurs de technologies directs sont les opérateurs qui n 6of frent que | 6interne
technol ogi e déacc s. Par mi e ux on peut citer Mo un a T ¢

essentiellement la connexion Wifi a leurs clients a partir de modems

2. Léenvironnement juridique

Il néy a pas de | oi s pimrabité. Laicypberaiminalitd eat ure ydiian mssaz réoente

dans | e vocable juridiqgue en Guin®e et en tant qgue telle
|l 6arsenal juridigqgue du pays y compris | es transactions ®Il e
effleure la matiere reste la loi 002 sur la liberté de presse.

Elle indique dans son chapitre 2 sur les obligations et les responsabilités en matiere de fourniture

de service de presse en ligne que : (Article 45) 00LO®di teur aendpabliégmai tri se
son initiative. Sur |l es espaces de <contribution person

fuvre des dispositifs appropri®s de lutte contre |l es cont

permettre a toute personne de signaler la présence de tel contenu ° | 6®di teur,

promptement ou ddéden rendre | dacc s i mpossible. 660

Par ailleurs, elle stipule en son article 46 que : 66Lorsque | e contenu ddédun messag

internaute a un service de communication est mis a la dispositio n du public dans un espace de

contributions personnelles identifié comme tel a été obtenu frauduleusement en accédant
illégalement a un systeme informatique, le directeur ou le codirecteur de publication ne peut pas

I (T PR e e R R PR EEEEEEEE PR EFEEE R R EEEEEEEEEE PR EEEE P EET LT
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voir sa responsabilité engagée comme act eur principal. Le directeur ou le codirecteur est en

obligation dobéen rendre | 6acc s impossible d s quo6il en prert
En attendant une | oi : proprement parl er, |l 6article 46 s
autres : Comment | O Ggie peut wilr autbentifidr le caractere frauduleux ou illégal du moyen

par |l equel | e contributeur indquwdidluedostce? de ~ | 06informati ¢

3. Léenvironnement soci al

Selon Peopleinput ( www.peopleinput.com/content/social -networking jusquben 201 2, | a G
ndo®t ait pas consi d®r ® comme un pays ~ fort taux doéutil i sa
des OSC les wutilisent ©° titre personnel pl,manbregux $oiit des fins
ceux qui ont une page Facebook personnelle tandis que | e
meill eures pages sont d®tenues par des compagnies op®rant

Group, Jeune Afrique Business et Orange Football Clu b pour les 3 premiers). Sur les 200 pages

cl ass®es par ordre de popul arit®, |l e Groupe UBA | édemporte

la marche des 200 pages les plus suivies avec 14 fans locaux. La mauvaise surprise dans ce

classement tienttot'alledabessen@EC parmi | es 200 pages |l es plus
ont peu de présence en ligne avec un nombre squelettique de fans. A titre de comparaison, la

premiére page du Sénégal a plus de 164 378 fans (Youssou Ndour).

Les Guinéens se connecte nt essentiellement a partir de téléphones (smartphones entre autres),
puis doéordinateurs. Les tablettes rel vent encore du | uxe.

V. En SierralLe one
1. Léenvironnement technique

Le manque de connectivité abordable et la faiblesse de la bande passante sont les pr incipaux

obstacles a I'utilisation des TIC en Sierra Leone. Selon « I'Agenda pour la prospérité» définissant

les aspirations nationales de développement, le pays est maintenant connecté au réseau mondial

des TIC, a travers l'existence de quatre sociétés de téléphonie mobile, plusieurs fournisseurs de

services Internet et, tout r®cemment , Il 6i nstall ation doéun
gue «le secteur est entravé par l'insuffisance des infrastructures des TIC qui a entrainé des codts

élevés pour la connectivité Internet et les services de téléphonie mobile.

Le manque d'électricité fiable et bon marché est un autre défi majeur pour les OSC qui recherchent

des services Internet et qui utilisent les médias sociaux. L'alimentation du réseau national e st
encore assez erratique. Les OSC se retrouvent dans | 6o0oblig
|l eurs ressources ° I “'achat et |l 6entretien de g®n®rateurs.

dans | 6i mpossibilit® dout i |Intaret méme s leufslaonnementd sersa ser vi ces

jour. La situation est plus grave dans presque toutes les régions que dans la capitale.

Avec le soutien de la Banque mondiale et  la Banque islamique de développement , la Sierra Leone
est dotée de la fibre optique et construit le réseau national grace au projet ECOWAN qui reliera le
Libéria et la Guinée a travers un réseau de 660 km . La Sierra Leone va bientdét signer un accord

avec le gouvernement chinois pour compléter la phase finale afin de relier I'ensemble dup ays.
Nonobstant les  politiques susmentionnées , le secteur des TIC en Sierra Leone en est encore a ses
o et PR e e R EEE R e R R EEEEEE P EEEEEEEREEEEEEEEEE PR EEEEEECE L
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balbutiements . Dans sa tentative d'améliorer I'accés aux services internet , le Gouvernement de la

République de Sierra  Leone (GSL) a regu un crédit de I'A gence internationale  de développement
(IDA) pour le Programme d'infrastructure de communication  régional Afriqgue de I'Ouest (WARCIP
avec la mission de fournir un haut débit Internet par l'intermédiaire ' un cable a fibore  sous-marin
reliant la cdte ouest d e I' Afrique a I'Europe  a travers le projet «  Africa Coast to Europe  (ACE) » qui
inclut la construction ~ du céble sous -marin et | & a c -wadre dde maintenance

2 Léenvironnement juridiqgue

Le ministére de I'Information et de la Communication supervise la direc tion de la politique et des
directives sur l'information de la communication (TIC). La Loi sur les télécommunications de 2006

et sa modification ultérieure est le cadre juridique actuel qui régit le secteur des TIC en Sierra

Leone. La loi a créé la Commiss ion nationale des télécommunications (Commission nationale),
I'organisme chargé de la réglementation des services de télécommunications. La Commission,

entre autres, accorde des licences, réglemente les opérateurs de télécommunications et promeut

I'acces u niversel aux services de télécommunications de base.

L 6 Agenda pour la prospérité  » comprend également des objectifs pour le développement des TIC
afin que le pays soit pleinement intégré dans le « village global », avec des tarifs abordables pour
I'util isation de la téléphonie mobile et la connectivité Internet

La protection des données est assurée par NATCOM (qui supervise les opérateurs de
télécommunications ), tandis que les questions de la cybercriminalit¢é ~ sont traittes a la fois par
| 6Uni t ® ectien CRmir@lle de Sierra Leone et par NATCOM.

3. Léenvironnement soci al

Il n'existe pas de données fiables sur le nombre de  personnes qui avaient des comptes Facebook et
Twitter en Sierra Leone au moment de l'étude . La Commission nationale fait spécifi quement
référence a des chiffres sur le nombre de personnes  ayant des téléphones mobiles enregistrés par
les opérateurs GSM / CDMA . Les médias sociaux sont surtout utilisés par les jeunes en Sierra
Leone.

Les médias sociaux principalement utilisés en Sierra Leone sont Facebook , WhatsApp , Viber et dans
une certaine mesure  Twitter .

VI. Conclusion

1. Léenvironnement technique

Léoensemble de | 6internet mo n d i a-maripsadent ecrtaipsadessetvens lesc ©bl es s ou
pays dOoAfrique de | 06O0u e sstallé, WAES (West Africae Cablec Sydidmy relie da
Grande-Br et agne ° | 6 Afrique du Sud e tLucant étre®000 ot 2Gl2. Ui t par Al
autre cOble devrait ®gal ement °tre op®rationnel doi ci 20
connexion du cont i nent et faisant bai sser Il es prix (voir figure
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connectivit® so6est beaucoup®eanm®Afiroirq®ee dekee uli 8O0WBe sath sm° me s i
trés faible par rapport au reste du monde (voir figure 2).

I ndy a doncpaescanecemés gpar sette étude qui ne soit enclavé, qui ne soit pas
connecté a un cable sous -marin, comme le sont le Mali, le Burkina Faso, I'Ethiopie ou encore le
Botswana. Ces derniers pays dépendent donc des cables terrestres ou des connexions par

satel | i tes, qui sont tr s co¥%teuses. A noter que | es pays de
c©bl es (2 pour | e B®nin et |l a Ctte doélvoire, 1 pour | a Gui
le Ghana [1]) qui appartiennent a des opérateurs des pays d u Nord comme Orange Marine ou

Alcatel.

Cela ndébemp°che pas des disparit®s de qualit® de connexi on

de vue, le Ghana est certainement lie mieux loti alors que la Guinée et la Sierra Leone doivent

d®pl orer des ébeadricif® gui esdendde toutes fagcons une bonne connexion a Internet
inutile.

Ldacc s 7 internet sbdeffectue de plus en plnelbgenssar | e bi ais
dont | 6acc s est facilit® par | a c onrs téléphaie madileque se | i vrent
Figure 1. Connection internet par c©O©ble des pays dOoAfrique

YRapport po oetSotiefyl nSupprimer les obstacles au développement d'Internet en Afrique :
suggestions pour améliorer la connectivité - Mai 2013
http://www.internetsociety.org/sites/default/files/Analysys%20Mason%20 -
%20Les%20barri%C3%A8res%20au%20d%C3%A9veloppement%20d'Internet%20en%20Afrique%20 -
vfinale.pdf
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Figure 2. Nombre ddéabonn®s internet pour 1000 habitants

.

Nombre d'abonnés Internet
pour 1000 habitants

+de 250

10-25
-de 10
Pas de données

Source : Union i des ications, juin 2009.
Dans |l es pays de | 6®tude, | e Ghana fait figure dboetxception
parce qubil est | argement | e plus connect® mai s aussi par c

stagnation surprenantes (car contraire a ce qui se passe dans le reste du monde) des internautes

en 2012 et 2013. Il faudrait examiner de fagon plus détail | ®e | 6origine de ces statist
d®t ermi ner Il a raison. On peut cependant formuler |l 6hypot h
augmentation de | 6acc s ~ internet via |les t® ®phones mobil
Figure 3. Evolution du nombr e ddédinternautes pour 100 habitants de 2010

: Banque Mondiale).
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Ldbacc s ° internet via |les t® ®phones mobiles enregistre u

propriétaires de téléphones intelligents progresse (voir figure 4).

Figure 4 : Abonnés a la téléphonie mobile (pour 100 per sonnes) (Données : Banque
Mondiale)

110%

100% //
_##ﬂ_

0% / —

80% /—//, — Bénin

/ = Cite d'lvoire

T0%
= (zhana

60% / — Guingée

= Sierraleone
50% //
40%

30% T T T 1
2010 2011 2012 2013

Notice : Les abonnements a la téléphonie mobile sont les abonnements a un service de téléphonie

mobile public au moyen de la technologie de la téléphonie et qui offrent accés au réseau

téléphonique commuté public. Les abonnements prépayés et payés ultérieurement sont inclus.

Source : http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/IT.CEL.SETS.P2 (Rapport sur le

d®vel oppement des t® ®communications dans | e monde et base
internationale des télécommunications et estimations de la Banque mondiale.)

2. Envi ronnement juridique

Les | ®gi sl ations des pays de | 6®tude ont ®&volu® avec | e df
obligeant a autonomiser une instance de régulation comme au Bénin. Les pays doivent aussi faire

face au défi de la lutte contre la cyberc rimnalit¢ . Seuls, ° |1 6heure actuelle, | a
Ghana ont adopté une telle législation. Le Ghana est répertorié comme la 2 éme nation africaine

selon le FBI, devant faire face aux défis de la cybercriminalité, juste derriére le Nigéria et deva ntle
Cameroun. Des pays talonn®s par |l a Ctte do6lvoire qui a pol

lutte contre la cybercriminalité (PLCC) qui recueille depuis 2011 des plaintes de tous les pays,
contre notamment des pirates ivoiriens.

La protection des données personnelles est garantie dans tous les pays. La |égislation la plus

aboutie en |l a mati re est celle du Ghana. Coest aussi dan
gouvernementale déint ®grer I e d®vel oppement dese TIC d e
d®vel oppement et qu&dDe®I @rra®diog®aflracaine sur |l es »droits e
qui affirme que | dacc s ~ internet est un droit fondament a

|l es fournisseurs doi nt er rnientde fougnir un accésta intbroet pour fodscakuh i g a
co(t raisonnable, avec des initiatives particulieres pour les communautés mal desservies. Un
exemple & suivre pour les autres pays.
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3. Environnement social

Si on compar e |l e PI B des tmpaws dee clod®texxd ® nawerc pleasit en conc
fortement corrélés  : plus le PIB par habitant est important, plus le pays a des habitants connectés.

Le taux de connectivité serait -i al or s un nouvel indicateur de I 6i nd
économique ?Dans | e cas de notre ®tude on pourrait r®pondre par
venait pas contredire cette hypothése : | a Ct!t e Edéffetypayis guea un PIB par habitant

presque deux fois plus important que le Bénin, a un taux de connectivité deu x fois plus faible que

ce dernier. Dans | e m°me sens, |l e S®n®gal qui a un PIB pal

taux de connectivité de 20,9%.

Si | 6hypoth se doéune corr® ation entre PIB et taux de conn:¢
enrevanche la tester au regard d &ra plus perttnene en itemeide at eur peut
d®vel oppement : |l 6indice de d®vel oppement humain (voir fi

corrélé avec le taux de connectivité.

Figure 5 : PIB, IDH et taux de connec tivité en 2013 (données Banque mondiale D)

Pays PIB/hab 2013 IDH 2013 Taux de connectivité 2013 (%)
(%)

France 42503,3 0,884 81,9

Tunisie 4316,7 0,721 43,8

Afrique du Sud 6617,9 0,658 48,9

Ghana 1858,2 0,573 12,3

Sénégal 1046,6 0,485 20,9

Bénin 804,7 0,476 4,9

Céte d'lvoire 1528,9 0,452 2,6

Guinée 523,1 0,392 1,6

Sierra Leone 679 0,374 1,7

1 Données sur les comptes nationau x de la Banque mondiale et fichiers de données sur les
comptes nationaux de 'OCDE. http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/NY.GDP.PCAP.CD
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Cependant , cette corr® ati on, S i ell e fonctionne pour | es

ajoute, a titre de comparaison, quatre pays -test (Sénéga |, Afrique du Sud, France et Tunisie). En

effet, la Tunisie qui a un | DH de 0,721 n6a qub6un taux de
du Sud, qui a un IDH plus bas a 0,658, voit son taux de connectivité monter a 48,9%. De méme, le

Ghana avec un IDH  bien supérieur a celui du Sénégal, posséde un taux de connectivité 8 points

inférieur par rapport a ce dernier.

On pourrait supposer que | 6Afrique du Sud et | e S®n®gal, ¢
par rapport a leur IDH, ont ces bons résul tats du fait ghubd iinipesrtantssur les ralies
des cébles sous -marins qui font le tour du continent africain.

So6i | y a une grosse diff®rence de <connectivit® entre ce:¢
discrimination entre zones rurales et zo nes urbaines 7 |1 6int®rieur des pays (Vv
Figure6 : Popul ation urbaine (% du total) relativement au nomt
2013 .

Pays Population urbaine (% du total) Nombre d'internaute en 2013

Bénin 43 4.9

Céte d'lvoire 53 2,6

Ghana 53 12,3

Guinée 36 1,6

Sierra Leone 39 1,7

Sénégal 43 20,9

Afrique du Sud 64 48,9

France 79 81,9

Tunisie 66 43,8

Nous pouvons voir que méme si, plus un pays posséde une population urbaine, plus il a de chance
gue sa population soi tatcioonmn encteRset, padsurbmnfiasct eur d®cl enchar

internet. En t®moigne par exemple |l e cas du Ghana et d ¢
déurbanisation identique ont pourtant de grandes disparit®
Wide We b.
Quant ~ 1l dacc s aux r ®seaux desutilisateurs suvenmtierm&mercasseamen o k ,
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gue le nombre de connectés a Internet (avec le Ghana en téte, suivi du Bénin, de la Sierra Leone
et de Il a Guin®e. La

C1 t &™ position poi ur ¢a canmectivité et ereh % pour
| 6utilisation de Facebook si on utilise | e nombre doutili:
| 6®t ude (7650 000 soit
chiffres du tableau ci  -dessus .

3, 8 %) mais ces <chiffres sont de 2

Figure7. Taux doéutilisatiof de Facebook
Population Utilisateur Facebook Pourcentage d'utilisateur
(2012) (2012)

Benin 10 050 702 171 780 1,71%

Cote d'lvoire 19 839 750 n/a n/a

Ghana 25 366 462 1 630 420 6,43%

Guinea 11 451 273 68 780 0,60%

Sieria Leone 5978 727 76 880 1,29%
A noter que les données concernant Internet en Afrique sont difficiles a collecter car elles font
| 6obj et déun march® et sont Il e plus souvent vendr e. Ce

d®vel oppement | i ® terhet. Led gouvernement ‘'de Siemra Leone va encore plus loin
pui sqgpergaitll 6acc™ s aux TI C,de raseaux de &lécomneupications

postaux dans les zones urbaines et rurales comme condition sine qua non pour le bon

et aux services

fonctionnement  de la gouvernance

2 Source : Internet World Stats http J/lwww.internetworldstats.com/stats1.htm. Notice : Africa Facebook
subscribers were updated for December 31, 2012. Population en 2012 : Source Banque Mondiale.

http://donnees.banguemondiale.org/indicateur/SP.POP.TOTL/countries/BJ?display=default
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LES OSC ET LA COMMUNICATION

L6®t ude a enqu°t® pour mi eux conna ' tre | 6organisation de
notamment la communication électronique : les OSC sont -elles connectées ? La communication

électronique fait -ellepart i e ddédune strat ®gi e de c onfrQuesisontdesoutlsndepl| us gl ob
communication a la disposition des OSC ?

I.  Au Bénin
1. La connectivité des OSC

A | 6excepti onALTMIONBr oDelites | es autres OSC ont wune connexi o
informa tique varie de 2 ordinateurs (APRODEF -LTM, par exemple) a 22 ordinateurs (Africa Obota,

Afrique Décide). Les OSC se connectent principalement a travers les ordinateurs (43%) talonnés

par les téléphones (33%) qui gagnent du terrain.

2. Léorgani sat i ommudatioh a c o

La moiti® des organi sations peuvent compter sur | es serviec
et 93% dobéentre elles ont une sCetatt ®gs er @te®ioeanmaint cmit $ @ Nnen

par un chargé de communication recruté a cet effet (A LCRER) soit par un membre du personnel

(le directeur ou son adjoint, le ou la secrétaire, un bénévole, un chargé de programme) qui cumule

déautres responsabilit®s avec cell es de charg® de Il a co
Promoé) . Pr e s qu €92%) at latqoasi a Ftotdlit® (100%) des OSC qui affirment avoir une

stratégie de communication, déclarent que ladite stratégie de communication intégre les TIC.

Ces donn®es r®v | ent | 6i mportance que | es OSC accordent
globale de développement.

3. Les actions de communication

Sur I a vingtaine déactivit®s de communi cati on men®es pa
b®n®ficiaires et |l e travail en r®seau aveetsdnbsaivisdees or gani
| 6or gaonni sch&un ®v ®nement , la di ffusion des ressources de | 08

décideurs, la diffusion des opinions, la participation a des événements internationaux, etc. En
revanche, le recrutement des employés et, surtout, des membres, ne donn e pas lieu a des activités

significatives de communication.

Les activités de communication les plus remarquables sont cependant, les conférences de presse,

abondamment relay®es par | es m®dias, y compris | es r®seaux
sujets dobéint®r=°t public et déactualit®, not amment sur des
matiere, des OSC comme le FONAC et ALCRER sont les plus connues car elles organisent beaucoup

de conférences de presse pour dénoncer les cas de mauvaise gouvern ance économique

(corruption, détournements et autres malversations économiques), de violations de la Constitution

et des droits de | 6Homme.
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4. Les inégalités entre OSC

Déune mani re g®n®rale, |l a plupart des OSC (13 @pe sur 25)
économique. En outre, les OSC les plus importantes, en termes de couverture géographique,

déeffectif du personnel et de ressources financi res (Cent
Wanep, PFI Dé) , ont Il eur s i -Naye officieleo mentpla sapitdle pélitquet et

admini strative, mai s ° Cotonou. Cela sb6explique par l e f

institutions de la République, les ministéres, les ambassades et représentations diplomatiques, les
entreprises publiques et privées , etc.

Dbune mani re g®n®rale, ° | dexception de |l a th®matique ou
défense des droits féminins, il y a peu de différences (du point de vue de la taille, du nombre

déactivit®s, du budget) entr ewvrdiSecifgrementRan®ie domairedescel | es 1
droits des femmes.

. En Ctte dbélvoire
1. La connectivité des OSC

Internet est une réalité dans le quotidien des OSC ivoiriennes. Presque toutes les OSC étudiées

di sposent doéun acc s ~ | nt er nenigénéal dapsriears locauk. besrawgresni s at i on,
au nombre de 4 (FDPCI, Association Nationale des Al binos |
Faveur de | 6Homme et de | a Natur e) usent des opportunit®

cybercafés ou utilisent des a  ccés personnels pour les activités de communication de leur
organisation.

Pour acc®der ° Internet, cbest | 6ordinateur qui reste | e n
|l es OSC affirment en effet | 6utiliser . eBlesitabletttse t ® ®phone, |
2. Léborgani sation de | a communication

Toutes | es OSC sbdbaccordent ®gal ement sur | a n®cessit® doun
fonction communication dans | eurs organisations. Tant 1t roe
fonction secondaire rattach®e ° wun poste principal, Il a commun
En Ctte doélvoire, l'a communication rel ve essentiell ement

chargé de projet. Les chargés de communication sont rares.

80% des OSC étudiées affirment avoir élaboré une stratégie de communication, dont plus de la
moitié integre les TIC.

3. Les actions de communication

Débun point de vue g®n®ral, |l es cibles des op®rations de col
bénéficiaires des pr ogr amme s ex®cut ®s . En t ®moi gne l eur pr ®f ®r enc
conf ®rences de presse et autres ®v nements cens®s faire |6
S i el les visent un | arge public, néont pas pohbresnbut dire

déempl oy ®s .
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4. Les inégalités entre OSC

Les différences entre OSC exercant dans la capitale et celles intervenant en province se rapportent
déune part aux actions de sensibilisation des d®cideurs
déautre pavdilauenrr ®s eau avec dodautres organisations.

En province, 75% des OSC confient vViser | es d®ci deurs Vvi e
cas en capitale 0% | 6on observe que pr s de |l a moiti® des
mobilisation d es communautés, objectif secondaire en province. Les OSC en province ne travaillent

guasi ment pas en r®seau avec dbébautres organisations alors
tr s pris®. Léoexplication de ce foss® neretsr,e s02@i des alna dapi
en r ®seau, r®side dans | 86i sol ement des OSC provinciales du
se concentre la majorité des OSC.

Chez |l es OSC d®di ®es aux femmes, Il a publication dé®tudes
propres de m°me que |l a diffusion dobéopinions sont plus pr ®se

peine un tiers réalise ces mémes activités.

[l. Au Ghana

1. La connectivité des OSC

Bien que le Ghana ait un fort taux de pénétration de I'Internet (12%) , la plupart des OSC

interrogées ont  soulevé le financement comme frein principal a la connectivité. Une des OSC, avec

un budget annuel de 318 226 %, nbavait toujours pas Theslesautese®3Con i nter
interviewées , dans la capitale etal'extérieur delacapi tale avaient une connexion Internet

Les outils dont disposent les OSC pour se connecter incluent ordinateurs, tablettes, téléphones et

smartphones . Le « New Life Development Centre », une OSC dédiée aux femmes , a la gouvernance

et aux questions de santé est | dorganisation qui poss de | e moins doorc
annuel de 1700$) . Toutes les autres OSC qui ont participé a 'enquéte ont 4 ou plusieurs

ordinateurs a leur disposition . Les OSC avec le plus grand nombre d'ordinateurs sont la « African

women's development Fund »(avec un budget annuel de 4 millions de dollars) et « Savanna

Signatures » (avec un budget annuel de 270 000% ), toutes deux travaillant au développement d es

femmes a Accra et a Tamale respectivement . L'enquéte a révélé que tou tes les OSC disposent

déordinateurs pour travailler.

2. Léorganisation de | a communicati on

18 sur 25 OSC disposent de stratégies de communication (72%) mais seulement6 do6entr eontel | es
une personne en charge de la communication (24%) dans leur organisation . Dans les 19 autres

OSC la communication r el ~ve doun equipecups déja mreautre poste. A noter que les 18

OSC qui ont des stratégies de communication y ont intégré les TIC méme sielles ne disposent pas

d'un responsable de la communication
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3. Les actions de communication

Que ce soit dans les provinces ou dans la capitale, les OSC interrogées incluent dans leurs
strat®gies de communication des actions pour | 6 ®ucation
sensibilisation des  décideurs, la diffusio n dodéopi ni ons, l e recr utaeomésndla de membr

newsletter, les abonnés du site Web, les abonnés de la liste de diffusion ), la participation & des
événements internationaux et la mobilisation de leur communauté.

4. Les inégalités entre OSC

Que ce soien t des organisations implantées dans la capitale ou en province, qui traitent des droits
des femmes ou non, il existe peu de différences significatives entre elles.

V. En Guinée
1. Laconnectivité des OSC

Tous |l es OSC disposent doune c cmaotetgsi Blles sonindormectgéesta pour Il eul
travers un réseau local soit via par cable, un VPN ou une clé de connexion internet. Cependant, la
connectivité reste médiocre en général.

Pour contourner cette difficulté, certaines OSC diversifient leurs sources de co nnexion en utilisant a
la fois tous les moyens de connexion disponibles. 100% des OSC de la capitale, soit tous les 15
disposent de connexion internet contre 25% soit 3 sur les 10 OSC des régions. Une différence
fondamentale : la source de connexion rest e le cable pour les OSC de la capitale tandis que celles
des régions dépendent beaucoup plus des clés de connexion.

2. Léborgani sation de | a communication

La communication au sein des OSC est organisée de deux manieres : La communication au coup

parcoupetl a communi cation continue dans | e cadre dodéune strat®g
Sur | 6ensemble des OSC, 24% disposent dbéune strat®gie de c
I e RENAMEG, I e CNOSCG, I e RAJ GUI , | e REGA, | 6AJFPEF, | e
pratigue | 6i nformation so6organise autour des activit®s comme

Dans le cas des OSC usant la communication au coup par coup, tout le personnel participe a la

communicati on. En cas do®v nement , Il e d®vel oppeuwmaunt du <co
charg® de projet qui pilote | dactivit®. Le responsabl e de |
un rtle doé®dition il assume | a responsabilit® du contenu
services de journalistes en freelance. Mais leur dispo nibilité et leur manque de vision sur

| 6ensembl e des actions de | 60SC qui |l es engage constitue
cohérente.

Quatre sur |l es six (4/6) OSC dot®es dbébune strat®gie de co

chargé de communi cation incluant subsidiairement les médias sociaux.
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3. Les actions de communication

La communication au coup par coup consiste ~ cr®er | 06®v ne
donn®e afin dbéoccuper | despace m®di ati queoplharauhéacantrage
de permettre aux OSC de sortir dbébun certain muti sme, el | e
dans | doubli y compris | a probl ®matiqgue sur | esquelles ell
de | 6i nformati on t enrnédiatiqRe ded G56 estauagsez médiocre et centrée sur les

médias traditionnels mobilisés a dessein comme des canaux de communication et non pas comme

des partenaires pour porter loin la cause des OSC. Ce manque de visibilité déteint également sur

lesprobl ®mati ques port®es par | es OSC. Le contenu des m®di as
tandi s que Il 6i nformation sur |l es probl ®mati ques se <circo
organi s®s par |l es OSC. Ceci est ®vi dectionsede tommdudicatioa f ai bl e p
tournent autour des activit®s organi s®es dans | e cadre de
et programmes pour | esquels elles ont du financement mai s
pourquoi aucune OSC nWwe pdudicnrf®errmadei orne p®r i odi que sur | es
son champ déaction. Cbdbest donc |l es couvertures m®diati ques

4. Les inégalités entre OSC

Les OSC de la capitale interviennent a la fois aux niveaux national et local tandis que les OSC des

r®gions se concentrent seul ement au niveau |l ocal. Si | 6util
OSC de la capitale pour atteindre les cibles, elle est par contre moins fréguente en régions. On note

cependant un début de  présence en ligne chez les OSC de la capitale tandis que chez les OSC des

r®gi ons <cobest une absence armvéenad deplogeuleufs adtidns e a geefdiréd e s ¢

entendre sans TIC ni médias sociaux e selon Il es mots doéun aileteur de | a soci @
V. En Sierre Leone

1. La connectivité des OSC

Les 25 OSC s®lectionn®es pour | 6®tude ont une connexion in
de la connectivité dans le pays est imprédictible. Méme avec le lancement de la fibre optique, une

fourniture f i abl e dobéinternet ndest pas encore dobactualit®. Pour
avec | dun des fournisseurs ddéinternet du pays. Toutes wuti
débacc s “ internet. En pl us, c er t aletreg des shmargphones etdes| | es  ut i | i
téléphones.

2. Léorganisation de | a communicati on

Débapr s | 6®t ude, 9 des 25 OSC ont ®t abl i une strat ®gi e
r®pondant s. Pour |l es organisations qui néont mmaenqde charg®
assume ce rtl]e. Seul ement 2 organisations ont un volontai
déell es a d®sign® un charg® de projet pour sdédoccuper de | a
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3. Les actions de communication

G®n®r al
qui concerne les activités de communication. Toutes

ement , il noéy
Organisent un événement

Organisent une conférence de presse

Cherchent a éduquer les bénéficiaires

de |

Di ffusent o0i

Di ffusent des

Sollicitent des donneurs

Travaill ent en r ®seau

1
f
1
f
1
1
1
1

Recrutent des employés

En plus, les plus importantes OSC du pays comme Health for All Coalition Sierra Leone, Cen

Accountability and the Rule of Law (CARL),
(NMJD), Campaign for Good Governance (CGG),

(SDI), Green Scenery, 50/50 Group Sierra Leone, Prisons Watch Sierr

nf or mat itiom:s

ressour ces

avec

aférgnees entredes pettes etrarties ordanisations en ce

aux autres organisa

produites par dbéautres

débautres

organi sations

tre for

Network Movement for Justice and Development

Sierra Leone, Society for Democratic Initiatives

a Leone and Inter -Religious

Council of Sierra Leone sont également impliquées dans les activités suivantes:

9 Lancer des alertes

1  Participer a des événements internationaux
9 Fédérer et mobiliser une communauté

i Diffuser des ressources
T  Sensibiliser les décideurs

1  Publier des études et des rapports

T Publier des |l ettres doi
1  Produire des vidéos

1 Lavidéo participative et les SIG

1

Affirmer une expertise thématique ou géographique

4. Les inégalités entre OSCs

Les OSC de la capitale, Fr

nf or mat i

panodui tes par | 6organisati

on

eetown, ont visiblement des actions et projets plus ambitieux que les

OSC implantées dans les provinces. Elles sont mieux organisées en termes de ressources humaines

et de |l ogistique. Leur

Les OSC dans les provinces opérent pr incipalement
avec moins de ressources et de logistique

en Tuvre des

Les OSC dans la capitale

I 61 nt etrpluede possibilités
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. En fait, certaines

ont acces a de meilleures

déaction est nati onal

dans leurs localités et les environs immédiats
d'entre elles se contentent de mettre

comp o s plusimpatantse mp so jeat § u Jves @SCmationales

installations dans le domaine des TIC et de

de réseautage . Celles des provinces s o uf f r e n tconrkedivité e
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peu fiable . Les fournisseurs de services Internet (FSI) ont leur si ége et leurs installations  dans la

capitale ouilya plusdintéréts commerciaux .

Alors que la plupart des OSC ont des projets et des programmes qui traitent de questions
intéressant les femmes mais pas seulement , le Réseau des femmes du Fleuve Mano pour la paix
(MARWOPNET), le Forum Sierra Leone de la femme , Le groupe 50/50 de la Sierra Leone, les
femmes contre la violence et I'exploitation  (WAVES), la Coalition Sierra Leone « de la santé pour
tous » et le Forum des femmes pour les droits de  I'homme et de la démocratie (WOFRAD)
travaillent spécifiguement sur les droits des femmes

Les OSC qui travaillent  sur les droits des femmes sbéint ®r essent principal ement

concernant la santé et I'éducation des femmes et des filles, a I'exploitation sexuelle, a la
gouvernance et aux  droits de 'homme . A I'e xception de WAVES, ils ont tous & la fois des sites web
et des pages/profils dans les médias sociaux . Les opérations de ces OSC sont nationales, sauf
WOFRAD qui opére principalement dans la région du Nord

VI. Conclusions

1. Laconnectivité des OSC

Sionconsid re | es 5 pays de | 6®tude, |l e taux de connexi

connectées utilisent quand méme internet a travers des cybercafés ou des connexions

personnel |l es. Toutes | es OSC disposent déor di nwiégéur s

pour se connecter (voir figure 8) avant le smartphone et la tablette qui gagnent du terrain.

Dans le cas de la Guinée, toutes les OSC sont connectées mais la connexion est médiocre. Dans les
provinces beaucoup utilisent des clés pour se connecter (75%)

Figure 8. Outils de connexion des OSC
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20
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2. Léborgani sation de | a communication

44% des organisations consultées ont un chargé de communication. Dans les autres cas, cette
tache revient généralement a la direction (42%). 67% des organisations (voir figure 9) disposent
doéune strat ®gi e dea68%. bnraur élevéaquiidesnanderait a étre questionné car les

donn®es r®colt®es | 6ont ® ® sur une base d®cl arative. I
| 6exi stence r®ell e de cette strat®gie de communication et |
Quel est Il e degr ® doi nt ®dansadetieosthratégiee?s La BUsE les OSC paraissent

exempl aires (12% seulement des OSC qui di sposent dbéune str
taux rarement atteints par les OSC des pays du Nord, et qui montrent que le q uestionnaire a peut -

étre induit des réponses positives.

L6®t ude montre ®gal ement que 70% des OSC di sposent doéune b
de discussion (dont 50% sont fermées) qui sont de bonnes bases pour une communication
internet.

Figure9 . Pourcentage d6OSC di sposant dodéune strat®gie de commu

3. Les actions des OSC

Les actions de communi cati on prioritaires des OoSscC son

dé®v®nement s, l a sensibilisation des b®n®ficiaires, Il e tra
(essentiellement dans les ville s) et la diffusion doéinformations et de r
actions |l es moins importantes sont | e recrutement de membr
expertise th®mati que ou g®ographique, |l a producctetilaon de vi
di ffusion de ressources dob6autres membres et déune | ettre
déorienter |l es cursus de formation en fonction des actions
actions de gouvernance des OSC : I a pr odu ormatiannneveslétiem \idéo), veille, fiabilité

des sources (affirmation de | 6expertise)é.

Par mi |l es OSC interrog®es, 76% travaillent sur |l es droits
61% sur |l es femmes selon | es th®mat image sncdnsiddmntgu®es pour |
chaque organisation peut avoir plusieurs th mes de travai
sont donc amen®es ° mettre en Tuvre des actions de sensi b
plus efficaces par I O6utilisation des TIC
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Figure 10.
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Les sites internet sont aujourdobébhui plus accessibles québi
internationale indispensable pour les OSC. Pourtant, les OSC des pays étudiés ne sont pas toutes

dot ®e s itedtucrux sci sont de qualité inégale. Comment sont -ils gérés en interne  ? Quel est

leur contenu ? LOéenqu°te a permis doéo®cl airer sur | utilisation
déidentifier ce qui est perfectible.

I. Au Bénin

1. Laprésence des OSC sur le net via les sites

56% des OSC ont un site internet mais 48% seulement sont fonctionnels.

Le manque de formation pour | a construction et | danimati on
fréquemment évoquée par les OSC pour expliquer | 0w’tdnete\fieanent ehsuitesent e i
deuxi me rang, | 6absence dbdbune personne qui serai-t char g®

connexion internet  ; enfin, le manque de matériel et le manque de temps occupent respectivement
les 4 ™ et 5 ®™ rangs.

Quelques O SC (CERADID, GAPE, FONAC, APRODEF -L MTé) ont ®voqu® une autre raiso
manque de moyens  matériels et financiers des OSC pour créer et animer un site internet.

2. Quelssites ?

Les sites sont généralement créés avec des CMS (Content Management Sy stem) comme SPIP ou

JOOMLA. lIs sont peu attractifs visuellement et présentent un air de sites amateurs. Si la

navigation est généralement intuitive, rapide et fluide, les erreurs généralement commises sont

identit® et activit®s petuualiiss dtliesn pM@arniqouckei gdubea, peu dobédacc
peu de données sonores et vidéos et mauvais référencement. En général, le contenu des sites est

trés institutionnel. Aussi, a quelques variantes preés, le rubriquage est -il toujours le méme

présentati o n de | 60SC (mission, organigramme ou fonctionnemen
activit®s, des partenaires, de | 6actual it ®, et c.

La majorité des sites sont actualisés par des techniciens, webmaster ou chargés de communication.

Pour un seul casopnl éattoahfs®e - une personne ext®rieure
La moiti® des sites nbébont pas de | iens avec |l es m®dias soci
3. Quelle utilisation ?

Prioritairement, les sites internet sont utilisés pour « organiser un événement », « publier des

études et rapports » puis « produire des vidéos » (6% pour chacune de ces activités). lls servent
aussia« pr omouvoi m «lld@neSdes alertes » et « fédérer une communauté » (5%). lls sont
peu utilisés pour recruter des membres ou des employés, affirmer une expertise thématique ou
géographique.

On se rend ainsi compte des liens étroits qui existent entre les sites internet et la communication
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interne et externe des OSC. Les sites sont surtout au service de la communication externe, entre

les OSC et les diver s types de public ciblés. Dans le cas de certaines organisations, comme
B®ni nCul tures, l e site est plus quéun outil de communi cat
I 6 or ga niilsdavient camément un espace de travail virtuel animé de fagon trés r éguliere.

Toutefois, en dépit des données recueillies auprés des OSC, il apparait clairement que pour la
plupart des organisations de la société civile les sites internet ne sont pas utilisés a des fins de
production et de diffusion de contenus audiovisue Is, précisément vidéos.

De |l 6observation des sites internet, il ressort que,
BéninCultures et Social Watch, la plupart des organisations sont confrontées au probléeme récurrent

dédactualisation des do npu®eusmoiestréguiéren deicesaespace virtuels. A

| 6®vi dence, |l e cumul , assez courant , des fonctions de cha
responsabilit®s au sein des OSC est | 6un des facteurs e
nébarriventresaponsabiliser un agent, qgui aura sp®cifiquemen

internet. Parmi les raisons qui expliquent cela figurent en bonne position les ressources financieres
Il i mit®es des organi sations et |l a «consamicen cakd utno utj ®lur ® u tfiali
communication dans le développement de leurs activités.

I. En Ct'te doélvoire

1. Laprésence des OSC sur le net via les sites

Un peu plus de |a moiti® de | 6®chantillon des OSC ®tudi ®es
non accessibl e s . Un score qui repr®sente une majorit® tr s relat]
« Espace humanitaire € et FSI ®t ai ent inaccessibles au moment de | ¢
non renouvell ement de | 6h®bergement et pour maintenance.

Les raisons officie lles de cette difficile appropriation des sites web par les OSC ivoiriennes se

rapportent en général a des besoins en « moyens, matériels  » et en « formation ». 19% des OSC
interrogées ont, quant a elles, invoqué un besoin en personnel qualifié et 14% un « manque de
temps €. Un responsable d6OSC a aussi confi® que | dav nement
désenchantementvis -a-vi s des sites web en raison de |l a facilit® de

de substitution du site wehurpar 6Qé&s dpagelsS.C DBldasiplosant doun

établi un lien entre leurs sites web et les profils sur les réseaux sociaux.

2. Quelssites ?

Les sites Internet sont en g®n®r al con-us par des b®n®vol
OSC qui les solliciten 't . Seules 23% des OSC ®tudi ®es reconnai ssent av
entreprise spécialisée. Le manque de moyens relevé précédemment pourrait justifier le recours

quasi - systématique a des solutions moins onéreuses voire gratuites. Ainsi, une préf érence pour les

systemes de gestion de contenu (Content Management System en anglais) se dégage de plus en

plus dans | a culture web des OSC ivoiriennes. Tr s en vogu
et interactif, ces modeles personnalisables favorisent une prise en main de | 6admini
sites Internet, sans obligations de pré -requis informatiques.

Coté ergonomie, des efforts notables ont été consentis lors de la conception des sites Internet. La
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navigation est dans la plupart des cas intuitive et cohérente, de méme que le design qui apparait

régulierement homogeéne sur les sites visités. Il pourrait cependant étre amélioré pour davantage

doattractivit®. Seul b®mol , | 6accessibilit® des sites qu
complexité des URL et du temps de chargement des pages. Conséquence : le référencement web

des OSC ivoiriennes sbden trouve fortement i mpact ®.

3. Quelle utilisation ?

Tous les sites Internet existants sont du type institutionnel destiné a présenter et/ou informer les

inter nautes sur les activités des OSC propriétaires. Les contenus (essentiellement textes, photos et

vid®os) qudon y trouve portent en go®n®r al sur | éactualit®
visent rarement des objectifs dedusiteloternetda MBH), midndidrg 2 | 6 except
qui pr®voit : terme | a possibilit® pour Il e visiteur déad
formulaire téléchargeable sur le site.

1.  Au Ghana

1. Laprésence des OSC sur le net via les sites

Toutes les OSC interrogées  sauf une ont un site Web. Le Centre de Développement Nouvelle Vie
(New Life Development Center) , seule OSC sans un site Web , a justifié cette absence en ligne par
un manque de fonds . Le centre fonctionne sur un budget annuel de Ghs 5000 (($ 1700) et avecun

seul membre a temps plein a Ho. Le Centre compte essentiellement sur son large réseau de
bénévoles pour mener ses programmes de sensibilisation a Ho et ses environs.

Toutes les autres OSC interrogées , que ce soit en ville ou en province , quob6el | es acseptowc on s
non aux femmes , ont eu au moins un site Web. Bi en que | 6or §anmen ;mdaw amdh ¢
Democracy in Africa  » ait déclaré ne pas avoir acces a Internet au moment de I'enquéte , elle a

investi dans un  site construit grace a une technologie HTML simple .

2. Quelssites ?

Wordpress et Joomla sont les Content Management System (CMS) les plus populaires utilisés par
les OSC pour étre présentes  en ligne . Joomla et Wordpress donnent aux OSC la possibilité de créer
gérer et mettre ajour leur propre contenu  sans compter nécessairement sur des spécialistes. Avec

ces technologies, seuls une connexion Internet et un compt e d o sdnti nEcessairds epaur
acc®der " I 6admi ni. Pies det50 on desd OSC sintetragées ne conna issaient pas la
technologie qui a été utilisée pour construire le site Web de leur organisation

Bien que la plupart des sites Web évalués aient un contenu de qualité qui met en valeur leurs
activités , seules 3 des 25 OSC sont dotées de sites Web mobiles compatibles (Afrilead, Mmasem,
Human Rights Advocacy Center). Dans une géographie ou la plupart des visiteurs d'un site  ont une
utilisation mobile et non des ordinateurs personnels pour interagir  avec les sites Web , la nécessité
d'adapter les sites aux term inaux mobiles est essentielle.

19 des 25 OSC ont incorporé des images a leurs sites Web pour les rendre plus engageants et
attractifs . Cependant, seulement 5 des OSC interrogées ontintégré des vidéos etduson. Cela peut
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étre di au fait que les OSC souhaitent maintenir un site Web facile a charger et éviter de

surcharger la bande passante des utilisateurs . Il a été observé par I'équipe d'enquéte  que les sites

Web avec des vidéos ontuntemps de chargement pluslent parrapportaceux qui sontrestés loin

de l'utilisation de  vidéos et de sons . WANEP a le site le plus rapidement chargé , ce qui pourrait  étre

attribué au fait gue le site manque dinages, de sons et de vidéos. Construit en HTML,
website.ghanep.org  se charge en 1,19 secondes . Le site le plus lent a charger est Afrilead.org en

7,84 secondes, une dur®e qui peut sdexpliquer par des cont e

Comment ces sites ont  -ils été construits ? 64% des sites internet ont été développés grace a une
prestation externe et 32% de fdesiteweb nterne (4% nbéont pas

Quant aux notations (1 a 10), 50 % des sites examinés sont au -dessus d'un 5 avec le site de
Savannah Signatures quiale score le plus élevé , 9. Signatures perd un point en raison du manque
doadapt at i ole simdMeb gagnant a été mis en place par un spécialiste interne et contient
des liens vers Youtube , Twitter et Facebook . Outre cela, tous les autres liens du site sont

fonctionnels avec un contenu mis a jour trimestriellement . Le contenu est composé de textes,
photos et vidéos et fourn it desinformations sur toutes | es actions de | 6organisa
3.  Quelle utilisation ?

Les OSC interrogées dans cette enquéte , utilisent principalement leur site pour fournir des
informations sur les actions de l'organisation, sur les événements et des oppo  rtunités telles que le
recrutement du personnel et les ressources utiles qui peuvent étre utilisées par le grand public  ou

des bénéficiaires . Laplupart desOSC s 6absti ennent douetddssossearilssanttrog d ®0 s
lourds a charger. Cependant , plus de 22 des 24 OSC qui possédent un site  ont intégré des images

pour rendre leurs  sites plus intéressants et attrayants pour leur public .

Le Réseau Afrique de I'Ouest Afriqgue pour la paix (WANEP ) et Femmes, Droit et Développement en

Afrique sontlesdeux seules OSCqui ndi nt g r derphotop aans leur site web

IV. En Guinée

1. Laprésence des OSC sur le net via les sites

Seul ement 4 OSC disposent d'un site web. Ce sont | e RAJGUI
les 4 sites, cel ui de | 6&c®tamlid que sefui da RAJGLA, ihébergénsar rune
plateforme internationale reste désespérément sans contenu.

De nombreux facteurs freinent la présence des OSC en ligne dont les principaux sont |l absence de
personnel qualifié pour la création de contenu et le mai ntien doéun fil de communi cat.i
ligne et le manque de financement. Pour ces OSC des régions, si ces facteurs constituent une

r®al it ®, l eur absence reste principal ement due ° Il a fract
comme mode de comm unication entre elles et avec leurs bénéficiaires.

Les OSC hors ligne sont les plus nombreuses et leurs actions restent largement invisibles ainsi
quodeimene s . Leur absence dans | dunivers num®rique c¢cr ®e unE
tandis que de g r andes guantit®s doéinformations cl ®s sur l es act
disques durs ou dans des bibliothéques physiques que personne ne visite. Cela explique en partie
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pourquoi les recherches en ligne sur les thématiques prises en charge par les OS C en Guinée

donnent des r®sultats tr s peu vari ®s et de faibles vol ume:c

2. Quelssites ?

Ces sites sont con-us par des techniciens de niveau intern
sociétés de maintenance qui interviennent a une fréqu ence irréguliere, en fonction des besoins. La
mise ° jour se fait au m°me rythme soit par un personnel r

la communication.

Les sites comprennent ®gal ement des i mages et des lgraphi que
navigabilité reste moyenne en raison de la faible connectivité internet généralisée dans le pays. Les

sites disponibles ndédont aucun | ien avec | es m®dias soci aux
sur une plateforme internationale sans aucun lien ve rs sa page Twitter, le seul média social utilisé

par | 6organisation.

3. Quelle utilisation ?

Les contenus sont essentiellement axés sur les activités menées et les événements publics. La
production de contenu tel | es rappor tes Il ehestdeenérhegpouc he, do ®t u

les contenus audiovisuels ou sonores.

Les sites sont wutilis®s de trois fa-ons essentielles pour
actions des OSC, renforcer la visibilité de leurs actions et le maintien de la présenc e en ligne. Le
site Web est plus wutilis® dans |l a communication interne qu

gudon fait).

V. En Sierra Leone
1. Laprésence des OSC sur le net via les sites
13 surles 25 OSC ont des sites Web  opérationnels , soit 52% des répo ndants .

A noter que certaines organisations telles que Mano River
Leone ont des sites qui font partie doébun site plus i mportar

12 surles 25 0SC ndont pas de, ssii 48 &s desVORC de I'échantillon.  Les principales
raisons invoquées sont principalement le manque de formation et la faiblesse de la connectivité.

2. Quelssites ?

Les fonctionnalités de la plupart des sites des OSC sont basiques . La plupart d'entre eux
contiennent principalement des textes et quelques images et graphiques. Peu d'entre eux ont du

son et des vidéos . En contrepartie, la plupart des sites sont faciles a utiliser, ont une navigation
fluide et contiennent principalement des informations sur les organisations
Les systemes utilisés pour créer des sites Web  sont les suivants 4 avec de | O6HTML, 2

WordPress, 2 avec  Joomlaetlavec HTML et WordPress. 4 OSC ne savent pas quelle technique a
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été utilisée pour construire le site. 9 sur 13 des

sites Web, ont été créés en «externe», soit 69,2%

Quant a la gestion des sites, 6 (46%) sont mis a jour par la direction, 4 (30,7%) par

«consultant externe », un ( 7,6% ) par un «chef de projet », et un par un chargé

«ne sait pas» .

3.  Quelle utilisation ?

Le contenu porte  essentiellement sur les activitts de l'organisation , les nouvelles d'autres
organisations , des bulletins d'information , des p ublications et des rapports de recherche , des avis
pour le recrutement et le suivi de l'actualité.

VI. Conclusion

1. La présence des OSC sur le net via les sites

59% des OSC disposent doéun

site internet.

Figure 11. % d6OSC di sposant dobéun site internet.

Dans | es raisons invoqu®es
manque de formation (pour 22%, le manque de matériel (18%), le fait que pe

pour ne pas avoir

assigné a cette tache (15%) et la faiblesse de la connexion (14%). Les réticences culturelles

néinterviennent pas (0%)
la formation qui consiste a apprendre aux repr

dans cette situation plus
®sentants

sur le web (via des blogs qui sont plus appropriables que des sites) et a fournir un matériel léger
(tablettes) apparait donc comme une réponse pertinente aux préoccupations des OSC.
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Figure 12. Raisons invo qu®es par | es OSC pour ne pas disposer dobéun s

25

20 7

Manque de Manque de Personnen'est Connexion internet Manque de temps  Manque dintérét  Outils peu adapté
formation matériel assigné a cette faible aux objectifs dela
tiche structure

w

2. Quelssites ?

Les sites sont g®n®r al ement peu dynami ques. 95% des sites
seulement 22% des sons et 34% des vidéos. Les conséquences sur la formation pour les OSC

pourraient °tre doinsi st es (ré€rencemend écnitureneeb, mseen tgeesde si t e
vid®osé). L” encore, les r®sultats de | 6®t ude plaident poul
ou sites cl ®s en main par | e personnel sal ari ® ou b®n®vol e
déce ntralisée.

3.  Quelle utilisation ?

Les OSC wutilisent principalement |l es sites pour diffuser o
sensibiliser des b®n®ficiaires (31%) et des d®cideurs (28%
sont pratiquement couvert s mai s avec une dominante pour l'a diffusion

sensibilisation. Du point de vue de la formation, il faudrait a la fois perfectionner ces usages et en
d®vel opper dbdautres en |ien avec | es m®dias soci aux
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Figure 13. Utilisation des si tes internet par les OSC
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LES OSC ET LES MEDIAS SOCIAUX

En dehors des sites, quelle est la présence en ligne des OSC ? Se sont -elles déja emparé es des
médias sociaux pour maximiser leurs actions ?laencore,| 6enqu°te r®v | e de grandes
suivant les pays.

[. Au Bénin
1. Laprésence des OSC sur le net via les médias sociaux
14 OosC, soit 56% de | 6®chantill on, ont au moi ns une adi

organi sations restantes (:appart sodtectablies ert dehmrs deuCGo®nou

(APVAREL, CJ2D, IRETI, CERADID, APRODEF -LMT ONG, Sud Nord Actions, GAPE, Espace et Vie),

mai s certaines ont | eur si ge dans | a m®tropole ®conomi que
Seules 2 organisations de défense des droits des femmes sont présentes sur les médias sociaux.

2.  Quels médias sociaux ?

Facebook reste le média social le plus connu des OSC :toutes les 1 4 OSC affirment avoir une page

Facebook contre seulement 3 qui sont présentes sur Twitter (Les Editions Plurielles, Soci  al Watch

Bénin, Afrika Obota), 2 sur V iadeo (Afrika Obota et Social Watch Bénin) et une 1 sur Youtube

(Social Watch Bénin). Social Watch est ainsi | 60SC |l a plus pr ®s esnsboiauxs(avec | es m®d

Facebook, Twitter, Viadeo et Y  outube), si on prend comme critére le nombre de médias sociaux

qudutilisent |l e€Ceosgani gadtni®r md .e me n t |l es charg®s de communi
de les actualiser ,sui vi s par |l es directeurs et responsables doéOSC. |
(Twitter de Social Watch Bénin ) a plus de 5000 (Facebook de Benincultures ). Certaines vi déos sur

les masques, disponibles sur la page Facebook de Benin Cultures, ont plus de 50 000 vues . Les

commentaires sont rares dolamlaparhtiesnOSC utdisangl@&m@diaa soeiaux
ont leur siege a Cotonou.

3. Quelle utilisation ?

Léorgahi on doédun ®v ®n e maen tisage des mddias sqriawx.nktlle est suivie par la

«di ffusion dowu B3 ¥ positidn pour les usages, on trouve : organiser une conférence

de presse . Lesautresusagessont :promouvoir | 6or g a hserdeshénéficiaires, difusess i b i

de | 6information dbéautres organisations, di ffuser des ress
d®ci deur s, travailler en r®seau avec dbéautres organisatio
bailleurs, fédérer et m  obiliser une communauté. En derniére position : recruter des membres et

affirmer une expertise thématique ou géographique.

Le principal frein au développement des médias sociaux au Bénin, selon les OSC enquétées, réside

dans les difficultés de connexion . soit le débit est trop faible soit la connexion est inexistante. A

ces principales causes sbdajoutent Il e manque de formation,
dé®l ectricit®, | 6absence ddédune personne charg®e spa®ci fi que
crainte de voir l a structure sbéexposer autraso»pse t@ouve gubl i c . D«
deficit de communication des informations de | 60SC °~ Il a r
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. %1 #EOA AGd) O EOA
1. Laprésence des OSC sur le net via le s médias sociaux

Plus de la moitié des OSC (60%) utilisent les médias sociaux. Un taux qui concorde avec la

conviction quoéont | desl 6QuStG liivto® rdiee ncneets outi | . Qudell es soien
la capitale (66%), | a majorité des OSC onti nvestic es m édias .
L 6 ® c estrpar contre observé entre o rganisation sde Droits de | 6 Ho,ndoneuneforte g ®n ®r al

proportion est présente sur les médias sociaux (80%) et celles se consacrant aux femmes, ou la
tendance est légérement au  -dessus de la maj orité (53%). La principale raison évoquée comme

frein 7 |1 6ug médiasssactaux par ced ©SC est le manque de formation. Seules 3 OSC
affirment disposer dodéun personnel qualifi® dans | e domai ne.
la gestion de la présence des OSC surcesréseaux ndest pas toujours qualifi® et

une fonction subalterne .

2.  Quels médias sociaux ?

Facebook, et a un moindre degré Twitter, sont quasiment les seuls médias sociaux connus des OSC

i voiriennes. S iest fhitode sFacgbeok pan les OSC ivoiriennes peut étre qualifié de
«moyen €, il nden est null ementdodé dm? iné i B @ urdis miyeneds tt»e/oire
« nulle & . Une situation qudillustre cet aveu de« hods@®HB Fe mme d e
cr®® |l e compte Twitter, mai S nNnous. ne savons comment | 6utilii

Les comptes Facebook (16 sur 25) des organisations enquétées ont en général entre 79 (ONG

Femmes Debout pour Il e Progr s en Ct!t dansdod lami® i avex)unee t 3429
mo yenne de 800. Les comptes T witter (au nombre de 7 sur 25 organisations) sont suivis par entre

5et 177 followers avec une moyenne de 60

3.  Quelle utilisation ?

Les usages des m®dias sociaux par | es OSC changent.selon qi

Toutefois, certains usages tels que la sensibilisation des bénéficiaires, le travail en réseau avec

ddautres organisations, I a participation " des ®v nemen
d6®v nements sont communs ~ tous |l es m®dias sociaux.
Ces usages sb6inscrivent dans | es strat®gies de communication

actions de communication indiquées plus haut.

Les usages communs a tous les médias sociaux observ®s en Ctte doélvoire sont g
capitalisation, la promotion de | 6organi sati on, | 6organi sation do®v®nement
b®n®f i ci aires et l e travail en r®seau avec dbébautres organ
pour lancer des alertes, publier des études et des rapports et diffuser des ressources prod uites par

|l 6organi sation alors que Twitter sert ~° diffuser des opini
des communautés et organiser des conférences de presse.
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I1l. Au Ghana

1. Laprésence des OSC sur le net via les médias sociaux

Avec741 000fans,la pageFacebook dipasteurMensahOtabil a le plus granchombre de fangle
tous les médias sociaux Ghardus de2,4 millionsde Ghanéensnt accés &acebookquise trouve
étre leréseau social le plUsequentédu pays

De plus en plus de grandes organisatio ns présentes sur les médias sociaux font appel a des

soci ®t ®s char g®es de |l es g®rer pour l eur compt e. Cette
répandue chez les OSC qui ontrecours al' expertise de jeunes experts des médias sociaux ou a des

ressources inte rnes si elles existent.

[ Q! v A @SeNEohegpBshesia été élue« I'organisationla plus connectée aux médias sociaux
pour entrer en contact aveson public par un jury et le public ghanéamec une présence sur
FacebookTwitter, Youtubeet Googé+.

Sur lI'ensemble de®Sdnterrogées seules 3 ne sont pas présentes sur les médias soc{lmstitut
pour I'éducationde la démocratiele Réseatpour les droitsdes femmes au GharAlETRIGHT) et le
«NewLife developmentCents R2 Y i H |j didsite/weR y i LI &

2. Quels médias sociaux ?

Il y &3t pas surprenant quie média social le plus populaieppropriépar les OSGoit FacebookEt
cela pour plusieurs raisons

a) La plupart desnembres des organisations gersonnelont des profilspersonnels-acelnok et
maitrisent donc cette late-forme.

b) Faceboolestla plus grande plateformde médias sociaugau Ghana
c) Faceboolpeut étre consulté la foisau bureau ou sur des téléphonembiles

Bien queYoutubesoit la deuxiemeplate-forme la plus visitéedes nédiassociauxau Ghanaaprées
Facebook étdd€réveée que pour les OSCyvitter vient juste aprés Facebodk faut soulignemue
Twitter y @3t pas aussi populaire queacebook en raison du manque figmationz  Rlented®
personnelpour gérer cette taheS (i @b&nctd€connexior2 dz RQSIj dzZA LISYSY i RSRAS®

Seulement @les 250S0nterrogéesont entre 1 et 2 autrescomptesde médias sociauen dehors de
Faceboolet Twitter. Ces plategormes supplémentairesncluent Youtube Google+ LinkedIn Flickr
et Instagram Aucune OSCenquétée ne posseéde un compte siNing Scooplt SlideShare
SoundClougViadeoet Pinterest 12surles250SR A & LJ2 & Sy (I RRXOAdyyF 20Nt | (SAG2Ayy/D

Il n'y a aucundifférence notable dan$a facon dontles OSQ@itilisent les médiasociaux qu'elles

soient implantées dans lgovincesou dans la capitalé f QSEOSLIi A2y RmgS & S d
que lesOSOmplantéesdans legprovincespensent que les médias sociasmnt «trés utiles» a leur

travail, les OS@ans la villesont Iégérement moins convaincues (entreutde » et «trés utile»).
AucuneOSQe pense que les médias sociaux sont inutiésne celles qui ne les utilisent pas.

De l'étude , on peut déduire que Facebook est la plateforme la plus populaire parmi les osC
exam inées. Les autres plates -formes telles que Twitter , Youtube , Flickr, etc. ne sont pas

couramment utilisées  par les OSC pour les raisons suivantes
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1. Le manque d'acces a un Internet stable pour télécharger des vidéos sur  Youtube .

2. L 0 a bdeeressoer ces humaines pour gérer  les multiples comptes de médias sociaux créés.
3. Le manque de savoir -faire technique .

4 . Le mangqgue des@seauk eda méglias sociaux les moins populaires

3.  Quelle utilisation ?

La plupart des OSC et ONG au Ghana utilisent | es médias sociaux en particulier Facebook comme

principal moyen d 6 i nf osumieurs activités . Que pourraient faire les OSC pour améliorer leur

présence en ligne et stimuler la participation des followers en répondant par exemple a leurs

questions ?  En outre, les OSC devraient envisager la création de nouveaux profils  dans leurs

équipes pour g®rer | 6i nfar nCeettiteen teOr hlei gregpose sur un charg® de
priorités dans le cas de certaines OSC en quétées. Il faut noter cependant  que bon nombre d'OSC

existantes ne disposent pas encore d' une présence dans les médias sociaux . Un déficit di a

I'absence de ressources (humaines, financiere) ou de savoir -faire technique .

IV. En Guinée

1. Laprésence des OSC sur le net via les médias sociaux

Lesdonn®e s d 6 ecorcordent e avec les statistiques de Socialbake rs qui indi quent guodal
OSC guinéennen 6a pdeisl4 fans. En effeetquelL 6pRe¢w de&d ORW  Udiaisl i sent |
sociaux dans leurs actions de communication. Seul es 8% vy ont recours , soit en tout, 2

organisations sur 25. Ce sont RAJGUI avec un compte twitter sans lien avec son site et MDT avec

un compte twitter et Facebook. Créé en mars 2012, le compte twitter de RAJGUI a enregistré 7

tweets dont le dernier date du mois de création. Avec 3 foll ower s, aucune mise ° j
r®al i s®e depuis |l ors. Ce compte twitter nda pas de | ien ave
Les TIC et les s sociaux qui constituent la problématique de cette étude sont pratiquement hors

du champ d'action de 85% des OSS8, clj dZA ONBS dzyS LISYdzNAS RS R2yYy
FLIINRF2yYRASD® /S yQSad @GArairot SYSyid Li-éltudethe? dzi A £ |
les OSC qui continuent de dépendre étroitement des médias traditionnels pour leurs actions de
communication.

2. Quels médias sociaux ?

Parmi les freins au développement des médias sociaux dans les OSC, on peut retamgle m
RQSy 32 dzS Y Sy (ecultire ladaible \CdditectiiRE) la faible présence des cibles et des
décideurs sur les réseauxcaux, le manque de professionnels chargés de la présence en ligne au
sein des OSC, le manque de financement et la fracture numérique entre les OSC et les bénéficiaires
RSa&a LINP2SGa Si LINPINIYYSaA YAa Sy dzdzONB o
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3. Quelle utilisation ?

Dans la pratique en  Guinée, les OSC sont peut outillées et donc peu motivées pour utiliser les

médias sociaux et en tirer durablement tous les avantages. Les chargés de communication sont en

premiére ligne de la création de contenu et de la mise a jour des pa ges des organisations  sur les

mé dias sociaux. lls sollicitent les chargés de projets et coordonnent leurs actions afin de disposer
déinformation viables et consommabl es pour | es besoins de |
9y DdZAySSs tS83a KIFIoAGdzZRSa S I RDdal § dANBNIRSS d | £ IRA
f QOAYF2NNEGAZY RQIdzZINB LI NI NBadSyd R2YAYySSa LI NJ
fl NIRAZ2S fI GStSorarzy Si tSa e22dNYyldE® [Sa Y
guestions traitées touchentitectementles jeunegyui sont les plus nombreux en ligne. La diffusion

RS tQAYTF2NXI GA2Y &dzNJ RSdzE /Sy SSvaSly GLANARASPOIS NIBAYTGINGS
YASdzE SOt &SN f Qdzi A f dadslcd pagyy B30 2WGRR AfbtaladsERER Y (dSE
causé la mort de 34 jeunesir une des plages de Conakry et ensuite, la validation de la candidature

de la Guinéaf Q I(Iritiat®e pour la Transparence des Industries Extractives)

Survenue dans la nuit du 29 juillet 2014, la nouvelllRANJ YS | SGiS NBf eSS LINBal
LIk NJ £ $a 2SdzyS4a ljdA 2yid LINAE RQF&aal dzi ClLOSib221 L
de discussion essentiellemenhiané par les jeunesa connu plus de 1000 commentaires dés le
lendemain des éenements et les réactiorent continuéR QI F Ff dzZSNJ RS G2 dzi Sa LI NIi:
Rdz 2 S0d / ®8AGdZRE YR LA RINd2S fjldzA Fly Qi f ROSIRQdzG A A& F
que la nouvellé Q $rapagée sur le Web.

I 02y (NI NR 2 Sla validdtidn ldg/ ¢l Bayld@i&ureRIS la Guinée comme pays conforme &
fQL¢L9S £Sa h{/ 2yiG Lidzisd LINRAR& RQlFaaldzi fF YIA
devantun parterre de journalistes de la presse nationale et internationale pour dotear

impression de ce que cela représente pour la Guiohé@oint de vue deacteurs de la société civile.

Cette assembléeétait essentiellement composée de médias traditionnels et accessoirement de la
LINBaasS Sy fA3Iu8éa{iii NE PP radhaa fesse en ligng dzQ | dzE

OS@ 5QF dzANB AIASMIIZ SO2dzA S L) dz& RQdzyS &ASYIFAYyS SydN
conformet ITIE®@t la conférence de presse.

e

Certes, les deux événements ne concernent pas les mémes act eurs mais ce rapprochement permet
déappr®cier |l a vitesse et |l a capacit® de r®action ~ trave
comme dans, padlechdixrdem édia. On peut donc retenir que la persistance des OSC dans

Il utilisation ditoosnels ns@nd i canplémentadté directe avec les médias sociaux

constitue un facteur limitant dans leurs actions.
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V. En Sierra Leone

1. Laprésence des OSC sur le net via les médias sociaux

13 sur les 25 OSC ont indiqué étre présentes sur les médias sociaux , soit 52 % des OSC de
I'échantillon. Méme parmi les 13, la vérification en ligne n'a pas permis de trouver 3 pages
Facebook .

2.  Quels médias sociaux ?

Le plus courant des médias sociaux utilisé en Sierra Leone est Facebook , suivi par Twitter . Seules
deux organisations utilisent WhatsApp et Zorpia. 4 des 25 OSC ont indiqué qu'elles avaient un
compte Twitter . L'utilisation de Twitter n ést pas trés populaire parmiles OSC et les citoyens

Sur les 13 OSC qui ont indiqué étre sur Facebook , 9 (64,2%) précisent q ue la page est gérée par
un membre de la Direction, 1 (7,14%) par un employé chargé des TIC, 1 par un/une secrétaire et
1 parun/une consultant externe.

3.  Quelle utilisation ?
En Sierra Leone, |l es m®dias sociaux serveat avant tout
91 Diffuser de linformation vers d'autres organisations, des ressources (publications,  vidéos )
produites par l'organisation et des ressources produites par d'autres organisations
9 Sensibiliser les décideurs
9  Diffuser des opinions
1 Mettre enréseau avec d'a utres organisations
91 Participer a des événements internationaux
91 Publier des études ,desrapportset des vi d®os, une | ettre doéinformati on
1  Unir et mobiliser une communauté

Les principales raisons invoquées pour ne pas étre présent sur les médias sociaux sont (dans
| oddre) la mauvaise connex ion internet, le manque de formation et le manque de personnel dédié

a cette tache

VI. Conclusions
1. La présence des OSC sur le net via les médias sociaux

64% des OSC sont présentes sur les médias samiaBierra Leone lalj dzS & G Atdl yin liéndveps:
des médias sociaux surlesite¢ = & Sdzf SYSyid cn h{/ o6adzNJ f Sa
b F @2AN) NBLRYRdz £t-StES|juNBaSgUS aRRa/ £t Sad v
O2y Of dzZNB 1jdzS/ t Bdzy2 YQRFGRQh E RS fASYy @SN

SO tdzS® 9y STFFSGZ t QSELISNASYOS Y2y iNB | dzS
lien depuis leurs sites vers les réseaux sociaux. Cela est di a un manque de anoesessterme

de référencement(il faut avoir le plus grand nombre possible de liens vers des objectifs précis : site
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web, réseaux sociaux, page wikipédia, etc.) et parfois a un mangue de formation sur la technologie
du site web (par exemple : ajouterinA Sy @SN&E f I LI IS RQlFOO0dzsSAt I Y2R
image cliquable sur le site, etc.)

La nonprésence des OSC sur les médias sociaux est expliquée a 27% par le manque de formation,

1° raison invoquée dans tous les pays avant la faiblesseodnexion, raison invoquée a 12% (voir

Figure 14)/ SOA O2y F2NIS FAyaA fQAYLRNIIFIYyOS RS&a | OGAz2
Pourtant, 60% des personnes interrogées sont persuadées que les médias sociaux peuvent avoir un
AYLI OG & dzNeurforQaniSaiioh.239% de Personnes ne se prononcent pas ou ignorent ces
2dziAfad /Stl Y2yGNB FdzaaiA 1jdzS o06St dz0O2dzld RQ2NHI y A
LINE&SyOS ddzNJ £ Sa YSRAIL A a20Al dzE S Qlzizbt A S YRS
comme celleci qui permettent aussi de valoriser des usages positifs ugitess stori¢s

Méme si seulement 23% du personnel des OSC est formé aux médias sociaux, 61% les utilise nt a
titre personnel. Ce qui ptadeudu enanque deecanngissancss, ild/ @ aussbuo b
manque de volont® politigqgue au sein de | 6organisation.

Figure 14. Raisons invogquées pour absence des OSC sur les médias sociaux

Exposition trop importante dela Outils peu adapté aux objectifs
Personne n'est assigneé & structure 2%

cette tiche N% \

3%

2. Quels médias sociaux

63% des OSC utilisent déja Facebook. Les OSC qui néont pas de page Facebook
manque de f ormation a 27%, le manque de ressources humaines a 16% et la faiblesse de la

connexion a 14%.

HT2 dzOAEAASYd ¢CoAGGSNI® / QS&aG 3ISYSNI f &cothgkion LI NI Y
TIAGES O0HO: 2dz RQdzy YI yljdzS RSO LISHS 21y0f:S W Gi2iyAlE yL9ISa
Twitter.
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3. Quelle utilisation?

[ Sa h{/ ljdzA 2y{ dzyS LI IS ClF 0So622] yS az2yid LI a R
StftSa Sy TF2yi RQ2G dzyS +0aSyO0OS RS &GN} GS3IAS SO
pour «organiser des événemenis Les autres usages sont entre 34 et 20% pour la plupart. On note

un taux de 3% pour tdérer et mobiliser une communaute alors que Facebook a été avant tout

créé pour cet usage. Cela montre tres nettement que les netite estratégie sont a intégrer dans

les formations.

[ Sa LI 3S&a ClO0So0221 az2yid YAasSdparunnedameNk la directivh LI dza
pour 64% des cas. Ces pages pourraient étre davantage visibles si les personnes qui en sont chargées
avaient plus de temps (30% des cas), plus de formation (30%) et une meilleure connexion (18%) (voir
figure 15).

Les pages Twitter ont & peu prés les mémes usages que Facebook ce qui prouve que les personnes
interrogées ne discriminent pas les usages entfonales médias. La encore un manque de stratégie

est a déplorer. A noter que les comptes Twitter sont mis a jour plus fréqguemment (86%) que les
pages Facebook par généralement la Direction (87%). Plus de tweets pourraient étre postés si ces
personnes avent plus de temps, plus de formation comme pour Facebook.

Figure 15. Raisons qui permettraient une présence plus effective sur Facebook

Out|l5peu_adapte Mangue d'intérét
aux objectifs de la
2%
structure \
Mangue de 6%
matériel
6%
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VII.  CONCLUSIONS

Quel s sont |l es points ° am®liorer dans | dacc s aux TIC de
en particulier ? Quels potentiels sont a développer ? Quelles opportunités les médias sociaux
pourraient représenter pour les OSC ?

Des réponses a ces questions sont fournigs eLJr NIi I y i RSdzE OFBS | i QIRG&S & | dzE
OSGourniaINNOS t f QS i dzR Sréleverlgs fordSsdfible SsSop@mihitEsietneMites
en complétant la matrice qui a été établie pour le Bénin.

Niveau Forces (+) Faiblesses ( -)
Niveau A Conscience de plus en plus acci A Déficit en formation du personnel d
interne RS f QAYLRNIIyYyOS RSt LJX dzLJr NIiT RSa h{/
développement des OSC internet et des médias sociaux

A Présence au sein de ajpze OSC | A CIrAotS 0O02yaoOASy(d
RQdzy YAYyAYdzY RQSIdRSa YSRAI & &2 O0Al dzE
AYF2NXIFGAldzZS Si&G R( deleurs actions par certaines OSC

A Recrutement, au sein de A Manque de stratégie de
OSNIFAYSa h{/ X RQlIcommdzyAOI GA2Y RIya f(

communication. . . : .
A Mise en ligne qui repose sur la

A Présence de quelques OSC sur| Direction en absence de chargé de
sites internet et les médias sociaux ave{ communication (cas le plus fréquent)
des résultats positifs a valorise

A Manque de partage dessuccess
stories»
A Difficulté a évaluer les impacts des

médias sociaux sur les OSC

Opportun ités (+) Menaces ( -)
Niveau A Engouement de plus en plus A Inexistence de la connexion interne
externe prononcé deDSCt du public pour dans la plupart des communes/ Fracture
internet et les médias sociaux. numeérique persistante entre les villes et le

A Existenceu construction en provinceset entre pays du Sud et du Nord

coursRQdzy O RNB 2dzNA | A Faiblesse du débit de la connexion
institutionnel favorable a la promotion df méme dans les grandes villes

tOAYGSNY S A Perturbations fréquentes dans
A Projets de ables sousnarins f QF LIWINRP GA&A2YYSYSy

supplementaires A Mangue de régulation, Iégislation

A Présence sur le terrain qui favorise la cybercriminalité

4 i . a i » . 2 é - z A ~ 2 =
0>f2uo: Y\beYf}J REYa 1S4  Jambi RS O2ufigeBEA 2
GSM et de cybercafés encore élevé
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Quels seraient les besoins spécifiques en formaionv dzS y 2 dza | LILINBYR f QS dzRS
F2NXIGA2ya | dzE ®L/ t f Qdzal3S RS& h{/

554 NBO2YYIlI yRIGA2ya 2yi SGS F2N¥dzZ SSa LI N £ Sa C
besoins des OSC

- Ne pas négliger les aspects stratégiques qui permettraient aux OSC de mieux comprendre quel
média utiliserselonf u€age

- Intégrer dans leformations les outils quiavorisent le travail en réseau (Skype, GodglRh @S X 0

- I nsi st eanimationrde Is6i tes (multi m®di a, r ®f ®r e routemte mant ®cr i t ur e
compte des | imites techniques (vitesse de chargement,h é)

- Faire passer les site s institutionnel s a des outil s de sensibilisation

- Promouvoir les success stories et les expérience des OSC qui utilisent Internet dans des
conditionsdifficiles

- Intégrer un module «elations de presse qui prend en compte la presse en ligne

- tNBY2dz@2AN) Rlya fSa TF2N¥IFdGA2ya dzyS I LILINROKS
communication.

- Promouvoir és blogs a défaut de sites.

t 2dzNJ Ff AYSYGSNI £ Sa F2N¥YIaGA2ya 2y @2A0 | @SSO f QsSi
¢ L/ S RS& YSRAlLaA &20AldzE tSa h{/ j dzZA G NI @ A f f
32 dz0SNY I yOS |, BolammSY IR dz@HdaNU 2NG G A2y f AASNI £ Sa | OGA QDA
en maximisant leur diffusion de fagon a la fois plus ciblée et plus intense.

Lt NBadsS SyO2NB t R20dzySyGSNJ Fdzaar fSa SESYLX Sa
et la démaratie tout comme lessavef A NB RS@Sf 2LJJS& LI NJ £ Sa h{/ Lkc
YsYS aa StftS Sad RAFFAOAES RQlFIOO8& of2008Ay13

RAFFSNBSX0 o
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SUCCESS STORIES DATILISATION DES
MEDIAS SOCIAUX

#civsocial au secours des Ivoiriens

Sur Twitter, une initiative comme #civsocial, lancée en 2010 a la faveur de la crise post -électorale,

a permis de relayer des informations déappel : | 6ai de
Manass®. C 6 ers lui qud & kncé le #civ2010 a la faveur des élections présidentielles de

2010 en Ctte dolvoire. Face " | 6adoption par | es internaut
Akendewa dont il est membre a d®ci d® ddédouvrir un centre d'

L 6 @dif de cette opération « Call center » est de fournir un centre téléphonique de gestion

déurgence pour |l es victimes en Cltte doélvoire. L6i d®e est
gratuitement des num®r os sp®ci aux en casr vid dasrfigse nc e, p u
Twitter/Facebook #civsocial, et aussi vers les organismes humanitaires déja sur place afin de

permettre une intervention rapide des secours.

Le projet a été lancé le mardi 5 avril 2011. Le centre d'appel a fonctionné avec des volontaires

basés a Accra qui ont fourni ordinateurs, locaux et autres outils de gestion. « Lop®rateur de
téléphonie mobile AIRTEL GHANA a accordé un tarif tres préférentiel de communication pour le

centre dbéappel, |l es 5 1 ignesé,d®dao mfeis.eLeslpbpéthtibs dutc@ntrePp hone s
d'appel étaient déclenchées a partir de tweet, SMS, bip, appel, e -mail etc. Le projet a permis de

porter secours & 82 personnes.

Clt e d o6l :desicampagnes de plaidoyer réussies

LOONG NO6Gbtad® tr s activse dramist sl aded ®femsmmededarisa | e mil i

15 sur la thématique des prisonniers en Céte

toutefois réussi a se hisser comme une référence
délvoire. Il faut noter aussi | a campagne de plaidoyer qubd:
de promouvoirles Ener gi es Renouvel ables en C?! eEndigh¢ deaniresles en mar s

autorit®s en charge de | 6®nergie et |l es d®put ®s membres o
Technol ogie et Environnement déune part et Af f atide es Econc
| 6Assembl ®e Nationale de Ct'te doélvoire. Loéoriginadat® de |

des habituelles interpellations déclaratives, et ose le contact avec les décideurs.

Une autre campagne positive : Pour | ONG SWBCI | gam®l uot et ipourdes condi
vie des personnes handicap®es en Ctte doélvoire et en Afric

un outil de mobilisation de fonds. Une page pr®sente ~ | 0i
de financemeuatrgiudi apporter ~ | dorgani s &tCestparnottedsieng est s a
®Guillaume Soro et Alain Lobognon, hommes politiques de Ctte doélv
Twitter http://www.jpehouman.com/afrique/guillaume -soro -et-alain -lobognon -hommes -politiques -de-cote -

divoire -de-plus -en-plus -impressionn _ants -sur -twitter

1 Fiche technique des projets soumi s au financement
http://www.ngboado.org/pdf/fiche_technigue.pdf

5 Cote d'lvoire : portes ouvertes a La Maca, prison centr ale d'Abidjan
http://www.jeuneafrique.com/Article/JA2698p041 -043.xml0/

1 Les d®put ®s au ciur déun plaidoyer de AFHON,
http://infodirecte.net/index.php/fr/mediatech/?news=Actualite&s=Societe&item=3714
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web que nous avons regu notre plus grand financement de projet. Il a commencé en 2011 et se

poursuit jusqu' aujourd'hui », témoigne -t-elle.

Mieux cibler les médias sociaux.

L6 ONG NO6Gbtad! en C!te dodestaipartie des médidsiseciayue é cqubell e a ®t®

contact®e en 2012 par | e magazine panafricain Jeune Afriqu
|l es conditions de d®tention 7 | arMdACAOOMAIOAdeane ffidoqae) t ° T et
®t ait : |l a recherche d60OSC travaillant d anse souveent mi | i eu car
Président. « Cd e st par nos profils Facebook et Twh pdusut -igudi |l s or
Cette prise de contact a abouti " l a r®alisation douquiea sérvipoarr vi ew de
il lustrer un article publi® | a mfesnmédiasnsac@ex peniettet i t ant | 60
d'atteindre facilement nos cibles €, est depuis convaincu Job SSCdjinou, |l e p

Les médias sociaux pour mobiliser

Pour la Coordination Nationale Des Associations de Personnes Handicapées de Cobte D'lvoire

(CAPHCI), les réseaux sociaux ont aidé a mobiliser l'opinion nationale et internationale apres

l'arrestation arbitraire de I'un de leurs responsables. Cette mobilisation a débouché sur sa remise

en | ibert®. Db6autre part, une p®tition sur | es r®seaux SsoC
Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes en situation de handi cap en Cote

d'lvoire. Les réseaux sociaux ont également facilité lI'organisation d'un sit -in pour le recrutement

obligatoire a la fonction publique des personnes souffrant d'un handicap.

Discussion en ligne pour le CAO au Bénin

Les médias sociaux ont perm i s au CAO B®nin déatteindre un publ i c
communication de ses activités relatives aux différents projets. Le site web a été aussi un outil qui

a permis aux internautes de mieux connaitre | 60ONG et de p
étrangers. Dans le cadre de ses activités relatives a la participation citoyenne de la jeunesse, le

CAO B®nin a wutilis® | es m®di as soci aux, en | doccurrence F
mobiliser les jeunes autour du forum de participation citoye nne de la jeunesse
(https://m.facebook.com/JeunesseDemocratieVirtuelle ) pour leur implication dans les processus de

prises de décisions. Des discussions mensuelles sont organisées en ligne entre les jeunes et les

autorit®s au niveau |l ocal, central et autres personnes r es:¢

de 1700 jeunes inscrits.

Par la suite, le CAO Bénin a été sollicité a travers sa page « Jeunesse et démocratie virtuelle » pour
mobil i ser |l es jeunes autour de | 0 ®v ®naenbillioh raisinggggamst s ® par | 8
injustice » a Cotonou a la Place des martyrs (actuelle Place du Souvenir).
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Le plaidoyer du PFID -Bénin

« En 2013, la Plateforme pour la Participation des Femmes aux Instances de Décision au Bénin

(PFID-B®ni n) a adress® une note de plaidoyer au chef de | 06Et a
pour le bon positionnement des femmes sur les listes de candidatures dans le cadre de

| 6organi sation des prnoucnheciinpeasl e ®| e cctoinomusnal es et l ocal es.
ouverte publiée sur Facebook ( https://www.facebook.com/pfid.benin ). 'y a eu beaucoup de

r®actions, surtout des membres nmreed.a NWdFUD redaudroiacun s epa P ep s
un public aussi large si nous avions seulement publié ce plaidoyer dans les médias conventionnels.
En outre, cela nous serait revenu plus cherbaskams toutefois

Opération « Mercredi Rou ge »

Face aux rumeurs persistances et aux velléités de plus en plus manifestes du président béninois,
Boni Yayi, de réviser la Constitution béninoise du 11 décembre 1990 aux fins de briguer un
troisitme mandat, des OSC ont commencé a faire entendre leurs v oi x. Cbdbest ainsi que | a

17

Alternative Citoyenne a lancé le 16 juillet 2013 une opération dénommeée « Mercredi Rouge ». Le

concept est simple  : chaque mercredi de la semaine, tous ceux qui sont opposés a la révision de la

Constituti on venmouge sufpbrierdesichemises ou tee -shirt rouges afin de manifester
|l eur m®contentement et exprimer | eur d®termination ~° faire
de la Républiqgue de modifier la Constitution. En dehors des personnalités politiques e t des acteurs

de la société civile, plusieurs jeunes ont rejoint ce mouvement de protestation. Des pages ont été
spontanément ouvertes sur les médias sociaux pour relayer les manifestations et mobiliser

| opi ni on publ i que. L a page F a c e b dogekne do Al t
(bttps://www.facebook.com/pages/Alternative - Citoyenne/164841087052822 ) a abondamment
couvert ces activit®s et suscit®®des d®bats autour de | 6ini

Promouv oir les droits humains dans la législation guinéenne

Dans | a mise en 1 uvpromotichues droits humains ¢ », notamment les résolutions

1325 et connexes du conseil de sécurité des Nations Unies sur « femmes, paix et sécurité », les

médias sociaux ont ®t ® mis © contribution et ont permis doboatteir
jeunes, militaires, élus locaux, partis politiques » grace a une large dissémination du manuel

simplifié et des affiches. Les activités de formation et de plaidoyer du RESPEFE CO (Réseaux Paix et

Sécurité des Femmes de l'espace CEDEAO ) en synergie avec dbéautres organi sat

tenir compte de la résolution 1325 dans la législation guinéenne.

w Cette OSC sobdappel aAlernative Aitdy@peo g>u Quarg elle a eu sa branche politique le 25

janvier 2014, déno  mmée « Alternative Citoyenne €&, | 6 0SC est devenue Fondation Alternati
BToutefois, la confusion est grande entre | 860SC Fondation Alterna
Citoyenne. Sur la page facebook, on voit clairement que c best Il e parti qui est mi s en avan
facebook du parti politique.
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#BringBackOurGirls

Not too long after rebel Boko Haram group stormed the C hibok township in Nigeria to take 276
young girls as hostages, the African Development Fund released a press release urging authorities

with influence to act on this issue. The press release posted on the CSOs website was circulated

widely on social media, = on Facebook and Twitter especially getting a lot more activists to add their

voices to the issue. Such actions gave some women groups in Ghana the courage to mobilize their

supporters and members to present a petition to the Nigerian High Commissioner thr ough a
peaceful walk.

The press release, which was promoted electronically got the benefits of speed, efficiency, reach

with which digital media comes with. In no time, the hashtag, #BringBackOurGirls (not originally
initiated by the AWDF) caught up on soc ial media forcing both international and regional media
houses to follow the story.

Several days after this incidence, the girls have still not been found but one can confidently say the
CSOs in women's development through social media got the right ears i nformed, getting a lot more
parties on the matter.

Social Media and Governance

During the election period in Ghana in 2012, many institutions, political and non -political got
engaged in the process to ensure a peaceful, free and fair election in the coun try. The Institute of
Economic Affairs just like in all other years, hosted presidential debates among candidates with

political presence in Ghana's parliament. This popular event was broadcast in the traditional media

channels such as radio and television . In 2012, the institution added social media to its many
channels. In partnership with Multimedia, a popular media house in Ghana and Google Ghana, the

IEA made the debate available on Youtube, making it possible for persons with access to Internet

home o r abroad to view the proceedings.

Working closely with other social media bodies funded by Star -Ghana, the election period had a
good number of engagement on twitter, Facebook and Instagram. The inclusion of such new

channels got the attention of first ti me voters most of whom were present on social media.

VoiceGhana, amplifying the voice of the disabled through social media

Voice Ghana is a CSO located in Ho, one of Ghana's provinces. Until the group had identified social
media as a tool, no one seemed to appreciate their concerns and needs. After a few training
sessions in the use of social media tools, Voice Ghana's concerns have been carried on channels
such as Youtube and Facebook, getting a lot more people to understand the groups focus.

The group intends to train a lot more of its members to use social media to air their views and
concerns.
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# OccupyFlagStaffHouse and #RedFriday

Concerned Ghanaians for responsible governance (CGRG ) is a CSO is Ghana with governance as
its major focus. On July 1s t, this group convened a protest attended by a smaller group of

Ghanaian citizens, mainly middle class professionals. A petition was put together by the group
and circulated on change.org where more than 2,700 people digitally signed the petition using t
social media profiles such as Facebook and twitter. One thing was clear during the protest, the
group did not seek a regime change, Individuals put aside their political affiliations, if any, for a

day and provided critical feedback outlining areas wh ich needed urgent attention. Popular

submission from frustrated folks on social media and at the protest advised the leadership of the
nation to be more open with its challenges by avoiding half

should take a more str  ict stand when incompetence was displayed by members of his cabinet or

government. Ministers who are cited to have committed a one blunder or another were usually re
assigned to other sectors or portfolios.

This protest though attended by only about 500 pe ople, got lots of media attention and in no time

was the event people talked about the most online, on air, in homes and offices. There is no debate
about its impact, at least on social media. The #OccupyFlagStaffHouse campaign was covered by
the Internati  onal media such as Aljazeera and the BBC.

Following the protest, the group hopes to keep the energy alive by introducing a social media
campaign called the #RedFriday. Red Friday is an initiative started by the group encouraging

people to wear red attires on Fridays to mount pressure on the Government. A few days after the

hash tag exploded on social media, the government held a press conference to address some of
the issues raised in by the protesters, a success the organizers are proud of.

50/50 Group o f Sierra Leone

The 50/50 Group of Sierra Leone campaigns for more women in politics and public life through
training and advocacy. The organization is using social media to promote one of its latest

programmes on empowering women to participate in Sierra L eoneds Constituti

The social media has helped in disseminating information on the constitutional review process and
putting out press releases and training activities. The social media had helped to share the
information widely.

The org anization said its 'Bring back the girls campaign' was also successful on the social media.

The campaign came in the wake of Boko Har amés
Nigeria. The organization used the social media and other local med
other women groups and CSOs to participate in a protect march to the Nigerian High Commission
in Sierra Leone. The turnout was successful.
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Womends Forum

The organization is based in Maken

for Human Right and Democracy (WOFRAD)

i, Northern Sierra Leone. It advocates the promotion and

protection of human rights and justice, democracy and good governance. According to the

organization, the creation of its website (Wordpress) has helped them to reach a wider public. The

organization

noted that through its website, they have been able to disseminate information about

the activities of the organization both nationally and internationally. The website has also helped

them to create a |ink between VSO f rwvces intUKand stafftoetmenat i on al
organization and this relationship is very effective.

Centre for the coordination of Youth Activities (CCYA)

The Centre for the Coordination of Youth Activities (CCYA) is a platform for the coordination of the

activities and  programmes of young people. The organisation has used the social media to engage

the youth on the ongoing Constitutional Review Process (CRC). The social media have provided a

meeting point for the youth to indicate what they would like to see in the coun tryos new
constitution. The task of getting the views of the youth had been greatly aided by the
organisationds use of its Facebook page.

During the countryod6s 2012 Parliamentary and Parliamentary
media to advocate t he need for a peaceful and non -violent election. Several peace and non -

violence messages were posted on social media with responses from the youth condemning all

forms of violence.

Green Scenery

Before March 2013, Green Scenery engaged seriously with pu blishing research and

information gathered from its work on large scale land acquisition. These reports were

publ i shed bot h i n |l ocal tabl oi ds and on t he organi sat.i
initiative the organization calved out a niche resulting in high generation of interest by the public,

medi a houses and the international community |l eading to
website.

After March 2013, Green Scenery lost a key member of staff with the knowledge of updating the

site. This h as reduced its ability to put on site very pertinent research and other information on the

sector and others.
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HEl CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Les organisations de la société civile font une faible utilisation des TIC et des medias sociaux dans
leurs acti ons de communication. Dans un contexte marqué par une e -culture embryonnaire, la
présence en ligne reste trés limitée et la communication est essentiellement déléguée aux medias

traditionnel s, dans | e cadre dbéacti ons eesksalesdéclprateors t el | es |

et |l es communi qu®s de presse et | e tout ~ travers une couyvVv

et dans le temps.

Le défi majeur pour les OSC consistera a reprendre leur communication en main et se mettre en

ligne pour diversifie r et varier leurs audiences, maintenir et affirmer leur expertise et mobiliser

l eur s communaut ®s autour des probl ®mat i q Mais la taatars l eur s C

num®ri gque et | a mauvaise connectivit® favori senriedid 6i mmobi I

traditionnel s. En at lafbredmigque polir éésoudreileg @abléndes technologiques

en amont, les OSC ont un potentiel & développer mais doivent aussi se connecter aux TIC et aux

médias sociaux, afin doéen tirer des saeusibilitéa dedeadership ettaffirmenkur

expertise dans | eurs champs dbéaction afin de se positionnert

Au regard de | a d®connection des OSC des TIC et des medi as

numérique que cela  comporte, les suivantes recommandations sont faites pour en finir avec

| 6absence et | 6inefficacit® des OSC sur Internet.

Pour |l es OSC néayant aucune pr®sence en |igne

3. Développer une stratégie de communication avec un accent particulier sur les TIC et le s medias

sociaux

4. Se doter de site web le plus vite possible

5. Renforcer la présence en ligne a travers les medias sociaux et mettre un lien avec leur site

6. Capitaliser et num®r i ser |l a documentation pertinente di s
créer

Pour toutes les OSC

7. Privil ®gi er | usage des medias sociaux dans |l es actions d

8. Se former © | dusage des medias soci aux

9. Se former a la création de contenu pour la mise en ligne

10. Eduquer | es d®cideurs ~° | aelantet ure et | dutilisation du

11. S6associer par affinit®s (3 ou 4 organi sations) p C

communication avec des compétences en création et gestion des contenus web, pour couvrir les
besoins immédiats et urgents.
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HE CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Annexe 1 Quesionnaire pour les OSC
Annexe 2 Liste et contacts des OSC choisies
Annexe 3 Bibliographie

Annexe 1 : Questionnaire pour les OSC

QUESTIONNAIRE POUR LES OSC :
DESCRI PTI ON DE | 60SC
- Nom de | 860SC

- Nom du/de la responsable :

- Coordonnées (Adresse, tel, e -mail) :
- Nombre de salariés :

- Nombre de bénévoles :

- Th mes de travail : Gouvernance, Droits de | 6homme, Fem
Environnement, Santé, Sécurité alimentaire, Education, Culture, Habitat, Micro -cr®dit é

- Budget annuel :

- Sources de f inancement

LA COMMUNI CATI ON AU SEI N DE L6OSC

- Nombre doéordinateurs dans | 60SC ?

- Connexion internet ? OUI/NON

- Quel (s) outil (s) déacc s ° I nternet ? Acc s internet Vi
téléphone

- Léor gani steelteiudehchagé(e)d e communication ? :

- Si non, gui s6occupe de |l a communication ? (la direction

chargés de projets, un/une secrétaire, un bénévole, un(e) consultant(e) extérieur(e), autre
- Y a-t-il une stratégie de communication ? oui/non

- Sioui, les TIC font -elles partie de cette stratégie ? oui/non

- Quelles sont |l es actions de communication de | 60SC

organiser une conf ®rence de presse, sensibiliser

g

b G

dbautreganbsations, di ffuser des ressources (publicati
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|l 6organisation, di ffuser des ressources produites par d
bénéficiaires, sensibiliser les décideurs, lancer des alertes, diffuser des opinions, recruter des

employés, recruter des membres (inscrits a la newsletter, inscrits au site, inscrits a des listes de

di scussions), capitaliser ses actions, travailler en r ®s:
a des événements internationaux, publier des études, rapports, produire des vidéos, publier une

lettre d 6 i n fdénranchert des rbailleurs, fédérer une communauté, mobiliser une

communauté, affirmer une expertise thématique ou géographique, autres (lesquels ?)

SITE INTERNET

Site internet ? O Ul NON

Sinon,pourquoi ? (manque de temps, personne dobéassign® ~ <cette t
manque doéint®r °t, connexion internet faible, manque de r
structure, outils peu adapté aux objectifs de la structure, exp osition trop importante de la

structure (information sensible), autres (quelles raisons ?)

Si oui, adresse du site internet : (obligatoire)

Quand at -il été créé ?

Quelle fréquentation  ?

Quelle technologie/CMS (HTML, SPIP, Joomla, Wiki, Wordpress, Blog geur, autre, ne sais pas )
Qui a créé le site (en interne, en externe) ?

Qui met a jour le site internet ? (la direction un/une chargé(e) de projet, tous les chargés de
projets, un/une secrétaire, un bénévole, un(e) consultant(e) extérieur(e), autre

Quell e périodicité de mise a jour ? (plusieurs x/jour, 1x/jour, plusieurs/semaine, 1x/semaine,
1x/mois, 1x/trimestre, 1x/an)

Quel l es informations font | 6obj et déactual it ®s ? (agenc
organi sati ons, veill et®8i deot ma@arigamj saci oal i actual it ®s dE¢
ressources, photos, vidéos, recrutements, autres (lesquels ?)

Quels usages du site : organiser un événement, organiser une conférence de presse,

promouvoir | 6organi sati on, sensi bidiifsfeursedesdeb ®&nd®& fnifcoirama t
organi sations, di ffuser des ressources (publications, Y
di ffuser des ressources produites par ddautres organi sa
sensibiliser les décideurs, lancer des alertes, diffuser des opinions, recruter des employés,

recruter des membres (inscrits a la newsletter, inscrits au site, inscrits a des listes de

di scussions) , capitaliser ses actions, travailler en r ®s .
a des événements internationaux, publier des études, rapports, produire des vidéos, publier une

lettre d 6 i n fdémamcien des rbailleurs, fédérer une communauté, mobiliser une

communauté, affirmer une expertise thématique ou géographique, autres (le squels ?)

Présence de sons ? OUI/NON

SYNTHESE REGIONALE SUR LO6USAGE DESOCMBXDI A
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- Présence de vidéos ? OUI/NON

- Présence de photos ? OUI/NON

- Fréquentation 2

- Profil des internautes  ?

- Projets de développement du site ?

- Liens avec les médias sociaux OUI/NON

MEDIAS SOCIAUX

- L 6 OS C-elepresente dans les médias sociaux ? OUI/NON

- Si non : Pourquoi ? ((manque de t emps, personne ddbassign® ° ce
formati on, manque doint ®r °t , connexi on internet faible
culturelles de la structure, outils peu adapté aux objec tifs de la structure, exposition trop
importante de la structure (information sensible), autres (quelles raisons ?)

- Si oui, quels médias sociaux (Facebook, Twitter, Pinterest, Flickr / Picassa, Google+, Scoop -it,

LinkedIn, Viadeo, Youtube, Dailymotion, Sou ndcloud, SlideShare, Instagram, Plateformes de
crowdfunding, Ning, autresé.) Quelles adresses ? (obligat

- Pensez-vous que les médias sociaux ont (ou pourraient avoir) un impact sur les actions de votre
structure ? OUI/NON

- Sioui, lequel ?

- Pensez-vous que les médias sociaux ont (ou pourraient avoir) un impact sur la visibilité de votre

structure ? (trés utiles, utiles, assez utiles, peu utiles, inutiles)
- Le personnel est -il formé aux médias sociaux ? OUI/NON. Si oui, comment ?

- Le personnel utilis e-t-il les médias sociaux a titre personnel ? OUI/NON. Si oui, combien de
personnes ?

- SiFacebook :avez -vous une page ? Profil ?

- Date de création

- Sipage : nombre de fan ?

- S profil, no?mbr e doéami s
- Quelles cibles 2

- Si oui : Quels usages ? (organiser u n événement, organiser une conférence de presse,
sensibiliser des b®n®f i ci aires, di ffuser de I 6i nfor mat i
ressources (publications, vi d®os é) produites par |l 6org
produi t es p aorgardsatians,tsensiiliser des bénéficiaires, sensibiliser les décideurs,
lancer des alertes, diffuser des opinions, recruter des employés, recruter des membres (inscrits
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a la newsletter, inscrits au site, inscrits a des listes de discussions), capitalise r ses actions,

travailler en r®seau avec dbéautres organisations,

partic

publier des ®tudes, rapports, produire des démalcRe s, publ i

des bailleurs, fédérer une communauté, mobiliser un e communauté, affirmer une expertise
thématique ou géographique, autres (lesquels ?)

Si oui, quelle actualisation ? plusieurs X/jour, 1X/ par jour, 1X/par semaine, , plusieurs
fois/ moi s, 1x/ moi s, 1x/tri mestreé.
Si oui , qui sbden occupmchargé(e) de projet, toesdes chargés demprojats,

un/une secrétaire, un bénévole, un(e) consultant(e) extérieur(e), autre

Si oui, Quels sont les problemes rencontrés pour une présence plus effective dans les médias

sociaux ? (manque de temps, personne d 6assign® " cette t©che, manque de f

déint®r°t, connexion internet trop faible, r®ti
aux objectifs de la structure, exposition trop importante de la structure (information sensible),

cences

cul

autre

Si pas Facebook ,pourquoi ?( manque de temps, personne dbéassign® ~ ce
formati on, manque déint ®r °t, connexi on internet trop f
structure, outils peu adapté aux objectifs de la structure, exposition trop importante de la

structure (information sensible), autre

Si Twitter

Date de création
Nombre de followers ?
Quelles cibles ?

Si oui : Quels usages ? (organiser un événement, organiser une conférence de presse,

sensibiliser des bénéficiaires, diffu ser de | 6i nformati on ddéautres
Y,

ressources (publications, i d®os é) produites
produites par déautres organisations, sensi bil
lancer des alertes, diffuser des opinions, recruter des employés, recruter des membres (inscrits

a la newsletter, inscrits au site, inscrits a des listes de discussions), capitaliser ses actions,

travailler en r®seau avec dbéautres o0 engeaninteammtionaoxn s ,

par

organi s
| 6org
ser des

partic

publier des ®tudes, rapports, produire des démadcha s, publ i

des bailleurs, fédérer une communauté, mobiliser une communauté, affirmer une expertise
thématique ou géographique, autres (lesquels ?)

Si oui, quelle actualisation ? plusieurs Xljour, 1X/ par jour, 1X/par semaine, , plusieurs
fois/ moi s, 1x/ moi s, 1x/trimestreé.

Si oui , qui sdben occupe ? (la direction un/une
un/une secrétaire, un bénévole, u n(e) consultant(e) extérieur(e), autre

Si oui, Quels sont les problémes rencontrés pour une présence plus effective sur Twitter ?
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(manque de temps, personne dbdassign® ~ <cette tOche, mang:!

peu de réaction des internautes, co nnexion internet, mangque déo®qui peme

culturelles de la structure, outils peu adapté aux objectifs de la structure, exposition trop
importante de la structure (information sensible), autre

- Sipas Tweeter , pourquoi ? (mangue de temps, personne d 6assign® ° cette tOche,
formati on, manque doéint ®r °t, connexi on internet trop
structure, outils peu adapté aux objectifs de la structure, exposition trop importante de la

structure (information sensible), autre

- Avez-vous une newsletter 2 OUI/NON. Si oui : fr®quence dbéenvoli de newsletter

semaine, par mois, par trimestre, par an.
- Avez-vous une liste de contacts (pour diffuser) ? OUI/NON
- Combien de contacts ?
- Avez-vous des listes de discussion ? OU  I/NON

- SiOuUl, laliste est -elle OUVERTE/ FERMEE ?

SUCCESS STORY

- Comment |l es m®dias sociaux (ou ~ d®faut | e site internet
objecti f dueontleudSnipact positif sur la structure ( mobilisation pour événement,
mobi | i sati on pour une activit® (ex : formation), di f fusi

politique) ? Racontez (10 lignes).
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Annexe 2

: Liste et contacts des OSC choisies

LISTE DES OSC ENQUETEES AU BENIN

publique , de la

responsabilité citoyenne dans la bonne
gouvernance depuis 2006

- Renforcement des capacités des OSC de CCAP
dans tous le Bénin

depuis 2005

L Suivi de | 6®I aborati on ¢
depuis 2006

L Projet o66reddition de c¢

de Sinendé (2010)

Zone doi nt er Vameterrioire national

Partenaires : Ambassade des Pays -Bas; SNV ;

OXFAM QUEBEC ;

DDC ; PNUD SYNTHESE REGIONA|

L participation

etau su ivide la
mise en oeuvre des SCRP

- promotion de la démocratie,
bonne

gouvernance, du genre, etc.

IESUR LO6USAGE DE&SOCM

01 A

N° DENOMINA QUELQUES ACTIVITES QUI JUSTIFI ENT LES DOMAI NES DO6ACTI LIEU CONTACTS (Y
TION ACTIONS DE COMMUNICATION ET DE D61 MPLANT COMPRIS
PLAIDOYER ION ELECTRONIQUES)
1. Social Watch | Mi se en T uvr e du Carmancation®dilContr |l e Cit oyen| Cotonou E-mail :
Bénin pour le Publique (CCAP) swbenin@socialwatchbe
D®vel oppement du contr!le|L suivi de | 6®vo nin.

org - Site web :

www.socialwatch -
benin.org

02Bp937 Cotonou tél
21042012

60



http://www.socialwatch-benin.org/
http://www.socialwatch-benin.org/

2. Association Projet ddéappui “ | a mise ¢ Bonnegouvernance, Suivide Cotonou C/2124 D, Quartier
de Lutte | de participation la gestion Meénontin Im / FEDAS;
I . R . e L 1BP 27

cont.re € citoyenne pour | 6am®I i or at| budgétaire des mairies, O, 69 Cotonou
Racisme, locale dans les 20 reddition des comptes et tel: 21366646 /
I 6Et hn o 97087192 / 90046268
sme et [COommunes de | 6At | eorettdu Qoufe, | obligation de compte rendu e-mail -
Régionalisme | (2008 T 2010) des autorités aux alcrerpara@yahoo.fr
(ALCRER) - Projet Synergie pour une Implantation populations, Education civi  que

Dynamique du PDDSE (2010 i et morale

2011)

- Projet pilote « reddition de compte » dans la
commune de Dogbo et

(2010 i 2011)

Zone do6i nt er Waiontlietsurtout les
communes du Mono T

Couffo, de | 6 Atl anti que

Partenaires : Ambassade des Pays -Bas;
Ambassade du Danemark ;

SNV ; VNG : CPC

&5 West Africa | Plaidoyer pour mise en oeuvre LEPI (2009 T Edification de la Paix Cotonou Commune :
petwork ] f'or 2011) (Demande de reddition de COTONOU
Peacebuildin - Plaidoyer pour Code électoral (2011) compte, Dénonciation 01 BP 5997 Cotonou ;
g ( WANEP -
Bénin) - Plaidoyer pour révision consensuelle de la des cas corruption et de Tél : 21309939 /
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constitution (2012)

mauvaise

gouvernance ; Plaidoyer
lobbying en faveur des

communautés ; alerte
précoce et prévention de

crises/conflits)

Zone doéintervent
Cotonou et autres communes
du Bénin

Partenaires : Ambassade

Pays-Bas ; CAO ; ALCRER ;

97609605

Email : wanep -
benin@wanep.org

junlouss@yahoo.fr

Réf : Julien N.
QOUSSSOU

http://www.wanepbeni
n.org/

DHPD ; OSIWA
CENTRE Démocratie, Education a la citoyenneté et bonne Veille citoyenne autour des Cotonou Commune : CotonouB P
AFRIKA élections au Bénin depuis Cotonou ;
gouvernance
BOTA 2 .
OBO . 006 Tél. 95 85 21 98 / 21
(CAO) - Plaidoyer en faveur  des couches
- Renforcement de capacité 304210
Vulnérables des OSC sur le CCAP au Bénin )
Email :
- Dénonciation des cas de corruptions Zone déintervent marsouz@yahoo.fr
n | r .
Cotonou et les autres http://afrikaobota.over -
communes du Bénin
blog.org/
Partenaires : 1Z ial , .
artena es Glz ; Socia Réf : Guy Fabien
Watch Bénin ; USAID ; DJIBODE
Droits de Droit de | 6 Ho mme, Pai x, GqgZone doéintervent| Cotonou Commune :
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Participation
des Femmes
aux
Instances de
Décision
(PFID)

conseilleres

Capitali sation sur les

élues conseilléeres

Formation des femmes élues

expériences des femmes

Zone dobéintervent
National
Partenaires : Social Watch

I 6 Ho mme , National COTONOU
Paix et Partenaires : 21 30 99 39/ 95 85 70
Développem
45
ent (ONG
D.H.P.D.) www.dhpd -ong.org
6. Front des Lutte contre la corruption Zone déi nt er v el Cotonou Commune :
Organisation National COTONOU
s Nationales 90 9116 46
de Lutte
contre la Partenaires : oLC Bénin; (229) 21 31 20
Corruption 02; (229) 21 31 24 91.
(FONAC) fonacbenin@yahoo.fr
7. Plateforme Promotion des droits de la femme Publications Cotonou Commune :
pour la COTONOU

Réf : Mireille Agossou

Tél. (+229) 97 12 42
23

pfidbenin@yahoo.fr

https://m.facebook.co

m/pfid.benin?_rdr
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Bénin, USAID, Coopération
suisse
8. Women In Protection des droits de |I||[Zone déi nt er ve| Cotonou Commune :
Law and National COTONOU
femme
Developeme Partenaires WILDAF Tél : 21 30 69 92 / 95
ntin Africa International ; 797317
(WILDAF)
Email ;: Wildaf -
b@intnet.bj
http://www.wildaf -
ao.org/index.php?optio
n=com_content&view=
article&id=77&Itemid=
60&lang=fr
Réf : SONON Blanche
9. Fondation Contrtle citoyen de | 6act i|-Publications Cotonou Fondation Alternative
Alternative . . A . citoyenne.
WV Lutte contre les révisions opportunistes de la -Opération « Mercredi rouge » oy
Citoyenne i L
y constitution (contre  la révision de Ia 08 BP 548 Cotonou
Bonne dioMRIeliacICRNcIi constitution) Quartier Ste -Rita,
Lot 1128,
Maison venance
Zones doi nt:e AMOUSSOGA,
Cotonou et autres communes Tél 97983164 i 97
PTF locaux et internationaux 724323 1 96224747
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http://alternativecitoye
nne.org/
10. Réseau pour Promotion des droits de la femme Formations Cotonou Commune :
loint®gy Plaidoyer et Sensibilisation COTONOU
des femmes Tél. 21 04 24 71/95 06
des O-NC-E et 66 08
associations Zone doi nt e Natiealt
africaines rifonga_benin@hotmail.
(RIFONGA, Partenaires :  Social Watch com
Bénin, USAID
section du MAKOUTODE J
Bénin)
11. Les Editions www.benincultures.com, portail de diffusion de - Edition, diffusion de Cotonou Les Editions Plurielles
Plurielles | i nformation culturelle | i nformati on Cotonou, lot 3546 E
- . . ®l aboration et m N
Organisati on depuis 2008 du concours national Zogbohoué 3546 E
N . . de projets culturels .
annuel d 6 ® ®Plumes Dorées g, concours pro) it Zogbohoué
soutenu par divers parte 02BP - 2843 Cotonou
primées sont éditées et diffusées. . .
Partenaires : OIF, Ambassade +229 21 150 977
Organisation depuis 2012 des Prix Bénin de France, CCF, Coopération
Cultures, remises aux meilleurs acteurs et Suisse +229 95669 526
structuresc ul turel s de | 6ann®e e.plurielles@gmail.com
12. o1 il Campagnes doéinformati on et Gouvernance Cotonou Sidikatou F. ADAMON B
6Auj ouT Carré 814, Cotonou,
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Droits de | 6Homm
Promotion de la femme

Education

Zones doi nt:e

Cotonou, communes rurales

PTF: Coopération suisse et

Missité, tél
97 07 47 90
e-mail :
loeildaujourdhui@yahoo

fr

autres
13. Club Jésus -Formations en leadership et communication Beaucoup de formations Cotonou Edgar Guidibi
pour Reussir doentreprise Zones déint er Cotonou, 94 97 07 07 /
-Formations en développement personnel Cotonou, Porto -Novo, Parakou 9698 36 36
A r mmun
- Evangélisation etautres communes https ://www.facebook.
Partenaires Global Service com/clubjpr
PI - .
us edgard.guidibi@gmail.c
om
14. Cercle des |Campagnes doéinformati on et Gouvernance, Droits de Ze Mme Bon ou Ginette,
Jeunes pour . . . | 6 homme, Pr omot 07BP1394, Cotonou,
Octroi de micro  -crédits
le Dév femme, Eduction, Micro  -crédit siege Zé (Atlantique)
durable T Ju tél : 9571 30 00/ 96
Zones doéi nt:e
Ayessi . 22 70 08 e -
commune de Zé
mail :cefame2005@yah
PTF: Coopération suisse et 00.fr
autres
15. ESPACE ET Environnement, Genre et développement Campagne contre les Abomey -Calavi Commune : ABOMEY -
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cas de corruption sur la
violence faite

aux femmes

Zone dobéintervent

VIE OOParticipation a I’élaboration et suivi des violences faites aux femmes CALAVI
politiques (depuis 2009) 95 28 72 03/ 97 06 94
. . . Z Oi : 2

COOPlaidoyer et veille citoyenne autour des one dointervent 8
Commune de Abomey -Calavi hankanp@vahoo fr

violences faites aux femmes (VFF) ¥ -
Partenaires : Social Watch
Bénin ; ASSOVIE

16. APVACAREL Education et lutte contre les violences faites aux Plaidoyer en faveur de la Cobly Commune :COBLY

scolarisation des filles dans la .

femmes Email :

. . ly (201 | hoo.fi
OOPlaidoyer lobbying en faveur des commune de Cobly (2010) vacarel60@yahoo.fr
. [OOPlaidoyer en faveur des Réf : MOUTOUAMA Paul

communautés s o
femme§ et filles victimes du Tél - 64159015/
mauvais 95528073
traitement dans la commune
de Cobly (2010)
Zone dobéintervent
Commune de Cobly
Partenaires : SNV ; Conseil
communal ; CPS

17. GAPE ONG Protection des droits des enfants et des femmes Veille citoyenne autour de s Bassila Commune : BASSILA

97027071

onggape@yahoo.fr
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Communes de la Donga

Partenaires 1 GIZ ;
Commune de Bassila

Contrlle citoyen de

| 6act i

| 6am®l i oration d
gouvernance locale dans

la commune de Comé (2008 T
2010)

Zone dobéintervent
Commune de Comé

Partenaires . Ambassade
des Pays -Bas ; ALCRER

18. SNA ONG Protection de la femme Actions de sensibilisation pour Djougou Commune
| 6®panoui ssement DJOUGOU
Zone dodéintervent 97 64 41 57
Di
Commune de Djougou sna2000@yahoo.fr
Partenaires  : PDDC
19. CERADID Promotion de lab onne gouvernance Participation citoyenne pour Come Commu ne : COME

BP 14 Comé,

Tél : 22000318 /
21136079 / 96922464

Email :
ceradid_ong@yahoo.fr

Réf :
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